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Directiei Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad in calitate de
autoritate contractanta este interesat de prestarea serviciului:
- Service IT: 50312000-5;
Sursa de finantare: buget.
Obiectivul general 1l reprezintd service IT este destinat pentru asistenta software si
mentenanta a sistemului informatic si asigurarea serviciilor de intretinere si reparatii a retelei
interne si a echipamentelor informatice, astfel incat toate compartimentele, toti beneficiarii
sistemului si toate nivelurile de conducere sa aiba, intr-un timp cat mai scurt, informatiile
necesare activitatii curente sau procesului decizional cu un grad sporit de acuratete.
Pentru indeplinirea acestui obiectiv se vor asigura, in principal, urmatoarele:
1. Mentenantd hardware si software pentru echipamente de tip:
a. statii de lucru/computer, laptop/notebook, servere;
b. sisteme de printare multifunctionale, imprimante laser, imprimante inkjet;
c. echipamente/componente de comunicatii date informatice si networking;
2. Evaluarea si, daci e cazul, repunerea n exploatare a echipamentelor scoase temporar din
uz in urma interventiilor de service;
3. Depanare, instalare/setare software pentru toate tipurile de aplicatii ce sunt instalate pe
statiile de lucru ale angajatilor D.G.A.S.P.C. conform procedurii interne de instalare/setare;
4. Acordarea de consultant3 si asistentd tehnica pentru toti angajatii D.G.A.S.P.C.;
5. Stabilirea si marcarea sistemelor informatice ce urmeaza a fi preluate in regim de service;
6. Asistenta si consultantd in cazul necesitatii extinderii/imbunatatirii retelei interne a
D.G.AS.P.C. Arad.
Specificatiile tehnice pentru service IT sunt detaliate in caietul de sarcini pentru fiecare
centru/sediul principal/sesiul scundar in parte.

Valoarea estimata: 24.000 lei fara TVA.

Oferta depusa de ofertant trebuie sa cuprinda:
- Propunerea tehnica si propunerea financiara conform cerintelor din caietul de
sarcini anexat.
- Ofertantul castigator va prezenta la incheierea contractului un Acord de
parteneriat valabil pana a 31.12.2024.

Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru
care sunt solicitate ,conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamenului European



Pretul ofertei va fi exprimat in lei, fara TVA s ramane valabil pe toata durata
contractului. Pretul contractului va include toate cheltuielile conforma caietului de
sarcini, inclusiv cheltuielile de transport pentru centrele din judet.
Oferta impreuna cu documentele solicitate vor fi transmise pe adresa de email
achizitii@dgaspc-arad.ro sau la registratura DGASPC din str. 1 Decembrie 1918 nr.14
camera 5 pana la termenul limita de depunere data de 16.07.2024 ora 12.00.

Informatii suplimentare se pot obtine telefonic de la Crasilov Ed uard, tel. 0722403377.

Director gen.adj.ec.
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Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru
care sunt solicitate ,conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamenului European



