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Raport de activitate
Anul 2019

PROFIL ORGANIZATIONAL
1. Misiunea institutiei:

Misiunea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad este reprezentata de
aplicarea la nivel judetean a politicilor si strategiilor de asistentd sociald in domeniul protectiei
copilului, familiei, persoanelor singure, persoanelor cu handicap, precum si a oricaror persoane aflate
in nevoie si are responsabilitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor sociale specializate, in functie
de nevoile sociale identificate, cu scopul prioritar de a mentine functionalitatea sociald a persoanei,
urmarind reinsertia in mediul propriu de viata familial §i comunitar.

2. Date de contact ale Directiei Generale de Asistenti Sociali si Protectia Copilului Arad:
Adresa: Str. 1 Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134, loc. Arad, judet Arad

tel./ fax. 0257 — 210055, 210035

web: www.dgaspc-arad.ro

e — mail: secretariat@dgaspc-arad.ro

. POLITICI PUBLICE

Prioritati pentru perioada raportata — Anexa 1
Obiective, rezultate pentru fiecare prioritate din perioada raportata - Anexa 1

W N =

Indici de performanti, cu prezentarea gradului de realizare a acestora -
Anexa 1

4. Programe desfisurate in perioada raportata

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad este o institutie publicd, cu
personalitate juridica, subordonatd Consiliului Judetean Arad si se numara printre primele institutii de
protectia copilului din tara, acumuland pe parcursul timpului o bogatd experientd in domeniul
asistentei sociale, incd din data de 1 iulie 1993, cand s-au infiintat primele servicii sociale pentru copii
(Centrul de sprijin familial si ocrotirea copilului Arad) printr-un parteneriat incheiat intre Consiliul
Judetean Arad, Asociatia neguvernamentald ‘“Pentru Copiii Nostri” si The Romanian Orphanage
Trust.

Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad — D.G.A.S.P.C. a fost
infiintatd prin hotdrarea nr. 159/19.11.2004 apartinand Consiliului Judetean Arad, prin comasarea
Directiei Generale pentru Protectia Drepturilor Copilului si Serviciului Public de Asistentd Sociala.

La inceputul anului 2019, in conformitate cu HCJ Arad nr.377/12.12.2018 privind aprobarea
organigramei, a statului de functii si a Regulamentului de Organizare si Functionare pentru aparatul
propriu al Directiei Generale de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad, structura organizatorica a
directiei a cuprins un numar de 815 posturi, din care personal de conducere 41 de posturi si personal de
executie 774 de posturi. Potrivit HCJA nr. 265/26.09.2019 privind aprobarea organigramei §i a statului
de functii pentru Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad ca urmare a
reorganizarii si a Regulamentului de organizare si functionare pentru aparatul propriu, modificata prin
HCJA nr. 363/26.11.2019 privind aprobarea statului de functii pentru D.G.A.S.P.C. Arad, organigrama
institutiei la finalul anului 2019, cuprinde 821 de posturi.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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In anul 2019, situatia beneficiarilor de servicii ale Directiei Generale de Asistentd Sociala si

Protectia Copilului Arad se prezinta astfel:

Servicii ale DGASPC si beneficiari in cursul anului 2019

Beneficiari anul 2019

Serviciile de planificare familiald si educatie contraceptiva - se
asigurd femeii aflate in incapacitate de a-si asuma responsabilititile
parentale. Serviciile se concretizeaza in: consiliere de specialitate,
oferirea de mijloace de contraceptie si asistenta corespunzatoare, servicii
medicale de specialitate obstetricd — ginecologie.

176

Servicii de prevenire a separirii copilului parisit in unitatile
sanitare, de familie— sprijina si asista parintii si potentialii parinti
pentru a face fatd dificultatilor psihosociale care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale, pentru prevenirea
separdrii copilului de familia sa si sprijind copiii atunci cand apar
probleme in dezvoltarea acestora.

71

Servicii de prevenire a separarii copilului de familia sa (in
comunitate) — servicii/reevaluari/consiliere acordate copiilor aflati cu
masurd de protectie speciald-plasament in alt judet, dar avand parinti sau
rude pana la gradul IV cu domiciliul in judetul Arad.

74

Servicii de monitorizare a femeii gravide — se monitorizeaza, asista si
sprijind femeia gravida, cu scopul de a preveni separarea copilului de
familia sa si pentru promovarea dreptului la viata si la o stare de sanatate
cat mai buna.

194

Serviciile destinate copiilor si persoanelor adulte, victime ale
violentei domestice, abuzului, neglijirii exploatirii, sprijina si asista
copiii, parintii acestora si victimele violentei domestice pentru a face
fatd dificultatilor de naturd psihosociala, care afecteaza relatiile
familiale, pentru dezvoltarea competentelor parentale si a relatiilor
maritale sau de convietuire comund, avand ca {inta prevenirea abuzului,
a situatiilor ce pun in pericol securitatea si integritatea membrilor

pentru cresterea si educarea copilului.

Total: 368 copii/persoane ( 197 copii si 171
adulti victime ale violentei domestice)

Neglijari: 101 copii;

Abuz fizic: 43 copii (37 victime ale violentei in
familie si 6 cu agresor din afara familiei);

Abuz sexual: 22 copii (9 victime ale violentei in
familie si 13 cu agresor din afara familiei);

Abuz emotional: 18 (17 victime ale violentei in
familie si 1 cu agresor din afara familiei;

Violenta domestica 171 adulti

Alte sesizari: 13 copii.

Servicii pentru copii cu comportament deviant si copii care| 134 copii
sdvirsesc fapte penale si nu raspund penal constind in: evaluare,
consiliere sociald, psihologica si juridica, educare, informare si ingrijire.
Servicii pentru copilul traficat, migrat si repatriat constiand in: 118 copii

evaluare, consiliere, educare, informare, ingrijire si monitorizare, in
scopul recuperarii personale si sociale, precum si asistentd juridica
pentru a putea sa isi exercite drepturile in cadrul procedurilor penale
previzute de prevederile legale nationale sau ale Uniunii Europene.

Serviciile oferite copiilor a ciror parinti sunt plecati la munca in
strainatate constand in indrumare metodologica in activitatea de
identificare si evaluare a copilului cu parinti plecati la munca in
strainatate i familiei acestuia

78 de comunitati locale care au inregistrati 1.088
de copii ai caror parinti sunt plecati la munca in
strainatate (la data de 30.09.2019)

Servicii de management de caz destinate copiilor/ tinerilor aflati in
plasament la familii sau persoane — asigurd coordonarea tuturor
activitatilor de asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in
interesul superior al copilului

539 copii

Servicii de management de caz destinate copiilor/ tinerilor aflati in
plasament la ONG-uri - asigurd coordonarea tuturor activititilor de
asistentd sociald si protectie speciald desfasurate in interesul superior al
copilului

145 copii

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Servicii de protectie speciala a copiilor la asistent maternal
profesionist

176 copii

Servicii de adoptie — servicii oferite pentru crearea legaturii de filiatie
intre adoptator si copilul adoptat, precum si legaturi de rudenie intre
adoptat si rudele adoptatorului, respectiv servicii de sprijin, consiliere i
asistentd familiilor adoptatoare, copiilor adoptati si familiilor biologice;
evaluarea conditiilor materiale §i garantiile morale ale familiilor care
doresc sd adopte; realizarea matching-ul (potrivirea) copil -
familie/persoand adoptatoare; informarea si consilierea familiei naturale
a copilului cu privire la efectele si consecintele adoptiei; monitorizarea
copiilor adoptati si familiile adoptatoare pe o perioada de doi ani de la
incuviintarea definitiva a adoptiei.

38 de copii pentru care s-a deschis procedura de
adoptie, incredintarea in vederea adoptiei pentru
27 de copii, incuviintarea adoptiei pentru 21 de
copii,

4 copii au beneficiat de incuvintarea adoptiei in
familie, 70 de copii monitorizati post-adoptie,

32 de familii evaluate in vederea obtinerii
atestatului de familie adoptatoare

Servicii de evaluare complexid a copilului - realizeaza
evaluarea/reeevaluarea complexda multidisciplinara a copiilor cu

dizabilitati in grad de handicap.

1.283 de copii evaluati/reevaluati in vederea
incadrarii in grad de handicap si 1.278 de copii
incadrati/redncadrati in grad de handicap

Serviciul de evaluare complexi a persoanelor adulte cu handicap -

vederea obtinerii certificatului de incadrare a persoanei cu dizabilitati in
grad de handicap.

7.589 de persoane adulte evaluate in vederea
incadrarii in grad de handicap, 7.699 de persoane
adulte incadrate 1n grad de handicap

Centrul de Consiliere si Informare — oferd informare si consiliere,
consiliere psihologica, educatie extracurriculara, facilitarea accesului la
servicii sociale, activititi de promovare a incluziunii sociale a
persoanelor defavorizate.

530 persoane au beneficiat de programe de
incluziune sociala

Centrul Multifunctional de Consiliere si Educatie - promovarea
incluziunii sociale a grupului vulnerabil de copii si tineri care au savarsit
fapte penale si nu raspund penal, copii migrati, traficati si copii care au
parinti plecati la munca in strainatate.

134 de copii/tineri

Servicii de management de caz in sistemul de protectie rezidential
pentru copii - asigurd coordonarea tuturor activitatilor de asistentad
sociala si protectie speciala desfasurate in interesul superior al copilului

484 de copii/tineri a fost asigurat managementul de
caz

Servicii de management de caz pentru copii aflati in sistem asistenta
maternald - protectia speciald a copilului separat temporar sau definitiv
de familia lui la domiciliul unui asistent maternal profesionist, oferind
gazduire, ingrijire, educare si pregdtire In vederea reintegrarii sau
integrari familiale si socio-profesionale.

186 de copii

Servicii de management de caz in sistemul de protectie rezidential
adultii - asigurd coordonarea tuturor activitatilor de asistentd sociala
desfasurate in interesul persoanei adulte aflate in dificultate.

261 de persoane adulte cu dizabilitati

Servicii de evidenta si plata prestatiilor sociale — punerea in drepturile
legale a persoanelor cu handicap

16.108 numar de beneficiari in evidenta, 8
contracte pentru plata dobanzii la credite achitate,
28.859 bilete calatorii interurbane eliberate, 1.564
de roviniete eliberate, 1.062 de legitimatii de
transport urban si interurban eliberate, 300 de
ordonantari de platd pentru drepturile persoanelor
cu handicap

Centrul de Consiliere si Semnalare a Situatiilor de Urgentd in
Domeniul Asistentei Sociale — interventia in timp util in situatiile de
abuz fizic, emotional, sexual, neglijare si exploatare a copilului si de a
lua masuri pentru minimalizarea conesecintelor acestor fenomene asupra
dezvoltarii personalitatii copilului.

566 apeluri la Telefonul de urgenta 0257-983

24 de instituirii masuri de protectie n regim de
urgenta

94 consilieri telefonice si 320 interventii cu Echipa
Mobila

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Centre care ocrotesc copii

Nr. Denumirea centrului Beneficiari anul 2019
Crt.
1 Centrul de Criza 182 beneficiari
2 Centrul Maternal 35 (21 copii, 14 mame asistati)
20 ( 13 copii, 7 mame monitorizati)
3 Centrul de Plasament Oituz 17 copii
4 Centrul de Asistentd si Consiliere pentru Persoane cu TSA 79 copii si 174 parinti
5 Centrul de Terapie si Recuperare pentru Copii Ghiocelul 34 copii cu dizabilitati - program de ingrijire de zi si
recuperare
204 copii cu dizabilitdti in centru - program de
recuperare (in centru si la domiciliu)
6 Centrul de Recuperare pentru Copii Lipova 58 copii cu dizabilitati
7 Centrul de Recuperare si Reabilitare Copii cu Dizabilitati 26 copii cu dizabilitati
8 Compartimentul Case de Tip Familial Santana 76 copii
9 Compartimentul Case de Tip Familial Lipova 99 copii
10  |Complexul de Servicii Sociale Ineu 45 copii
11 | Centrul de Plasament Zadareni 17 copii
12 Compartimentul Asistenti Maternali Profesionisti 97 asistenti maternali, 182 copii au beneficiat de
asistenta maternala
Centre care ocrotesc persoane adulte
Denumirea centrului Beneficiari anul 2019
Nr.
Crt.
1 Centrul de Ingrijire si Asistentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati | 22 persoane adulte cu dizabilitati
Paulis
2 Centrul de Ingrijire si Asistenta pentru Persoane Adulte cu Dizabilititi | 54 persoane adulte cu dizabilitati
Pecica
3 Locuinta Maxim Protejata Ceahlau 10 persoane adulte cu dizabilitati
4 Centrul pentru Viata Independentd pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati | 21 persoane adulte cu dizabilitati
,,Tabacovici”
5 Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati | 48 persoane adulte cu dizabilitati
Petrig
6 Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane cu Adulte cu | 38 persoane adulte cu dizabilitati
Dizabilitati Cuvesdia
7 Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati — | 37 persoane adulte cu dizabilitati
Viradia de Mures
Total 230

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Servicii contractate

Serviciile sociale contractate care au fost monitorizate, in cursul anului 2019, sunt:

»  Doua grupe a cate 11 copii - servicii contractate de catre Asociatia Caminul de Batrani si Casa
de Copii MMC Frumuseni - Contract de prestari servicii sociale nr. 4/01.02.2018 si contract de
prestari servicii sociale nr. 5/01.02.2018;

»  Doua grupe a cate 16 adulti cu handicap si 14 adulti cu handicap - servicii contractate de catre
Fundatia Caminul Sperantei (Vinga) - Contract de prestari servicii sociale nr. 6/01.02.2018 si
contract de prestari servicii sociale nr. 7/01.02.2018;

» O grupa de 11 copii — servicii contractate de catre Asociatia Maria din Dragoste pentru Copii
Pancota- Contract de prestari servicii sociale nr. 139/31.08.2018;

» O grupa de 10 copii - servicii contractate de catre Asociatia Servicii Sociale Arad - Contract de
prestari servicii sociale nr. 8 din 21.03.2017,

» O grupa de 11 copii/tineri — servicii contractate de catre Fundatia Crestina ”Angelis” - Contract
de prestari servicii sociale nr. 73 din 30.06.2017;

» O grupa de 11 copii/tineri — Servicii contractate de catre Fundatia Umanitar Crestind ,,Speranta”
- Contract de prestari servicii sociale nr.105 din 25.07.2017;

» O grupd de 11 copii/tineri - servicii contractate de catre Fundatia BNA-Humanitas - Contract
de prestari servicii sociale nr. 246 din 06.12.2019;

» Un grup de 10 adulti cu handicap — servicii contractate de catre Fundatia Misiunea Crestina
Romani "CASA SPERANTEI” SEBIS - CASA NOASTRA-PAULIS - Contract de prestiri
servicii sociale nr. 111 din 09.08.2017;

»  Un grup de 14 adulti cu handicap — servicii contractate de catre Primaria Zadareni - Contract de
prestari servicii sociale nr. 137 din 30.12.2015. Contractul s-a incheiat in data de 15.02.2019.

Situatia beneficiarilor de servicii sociale contractate pe parcursul anului 2019 se prezinta astfel:
Copii
Nr. Furnizor Existentila 1 Intrari Tesiri Existenti la 31
lanuarie 2019 decembrie
2019
1 Asociatia ,Maria din dragoste pentru 11 3 4 10
copii” Pancota
2 Asociatia ,,Caminul de Batrani si Casa de | 22 4 4 22
copiit MMC” Frumuseni
3 Fundatia Crestina ,Angelis” Beliu 11 1 1 11
4 Fundatia Umanitar Crestina ,,Speranta” 11 1 1 11
Vladimirescu
5 Asociatia Servicii Sociale Arad 10 4 4 10
6 Fundatia BNA-Humanitas 11 0 0 11
(contract
demarat din
18.12.2019)
Total 76 13 14 75
Total beneficiari copii 2019 89

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Persoane adulte

Nr. Furnizor Existenti la 1 Intrari Tesiri Existenti la 31
ianuarie 2019 decembrie 2019
Primaria Comunei Zadareni — 13 1 14 0
Caminul de Batrani (contractul
s-a incheiat
la data de
15.02.2019)
Fundatia Misiunea Crestinad Romana 10 1 1 10

,Casa Sperantei” Paulig

Fundatia ,,Caminul Sperantei” Vinga 30 5 5 30
Total 53 7 20 40
Total beneficiari adulti 2019 60

Alte programe derulate

in domeniul elaboririi si implementirii de strategii, pe parcursul anului s-au realizat
urmatoarele:
o Reevaluarea Strategiei judetene de dezvoltare de servicii sociale 2014-2020;
o Evaluarea Planului anual de actiune pe anul 2018 in vederea implementarii Strategiei judetene
de dezvoltare de servicii sociale 2014-2020, cu consultarea furnizorilor publici si privati de servicii
sociale;
. Elaborarea Planului anual de actiune pentru anul 2019 impreuna cu furnizorii publici si privati in
vederea implementarii Strategiei judetene de dezvoltare de servicii sociale 2014-2020.
o Inaintarea Raportului de implementare a masurilor din Planul Strategic de Actiuni pentru
perioada 2014-2020 catre Ministerului Muncii si Justitiei Sociale;
o S-a intocmit Raportul de lucru al Echipei Intersectoriale Locale Arad, pentru anul 2018 si s-a
transmis catre Autoritatea Nationald pentru Protectia Drepturilor Copilului si Adoptie;
o S-a intocmit Planul anual de actiune al Echipei Intersectoriale Locale Arad pentru anul 2019;
o S-a intocmit Stadiul implementdrii Planului operational de actiuni pentru implementarea
Strategiei nationale privind promovarea egalitatii de sanse intre femei si barbati si prevenirea si
combaterea violentei domestic pentru perioada 2018-2021, pentru anul 2018;
o Elaborarea Raportului de implementare a masurilor prevazute in Strategia Nationald privind
Incluziunea Sociald si Reducerea Saraciei 2014-2020 (SNISRS) si Planul Strategic de Actiune (PSA).

in domeniul relationirii cu furnizorii publici si privati de servicii sociale, activitatea s-a
concretizat in:
o Derularea a doua consultari publice avand ca tematici:
Strategia de dezvoltare a serviciilor sociale a judetului Arad 2014-2020, forma revizuita anul
2019;
evaluarea Planului anual de actiune pentru implementarea Strategiei pentru anul 2018 si 2019;
elaborarea Planului anual de actiune pentru implementarea Strategiei pentru anul 2019 si 2020
evaluarea Planului anual de actiune pentru anul 2019 conform Ordinului 1.086/2018;
elaborarea Planului anual de actiune pentru anul 2020 conform Ordinului 1.086/2018;

AN NI NN

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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v’ Prezentarea Ordinului nr. 1.086 din 20 februarie 2018 privind aprobarea modelului-cadru al
Planului anual de actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul
consiliului judetean/consiliului local/Consiliului General al Municipiului Bucuresti.

Au fost oferite clarificari privind implementarea urmatoarelor acte normative:

v Legeanr. 292/2011 a asistentei sociale cu modificarile si completarile ulterioare;

v Hotararea nr. 797/2017 pentru aprobarea regulamentelor-cadru de organizare si functionare ale
serviciilor publice de asistenta sociala si a structurii orientative de personal, cu modificarile si
completarile ulterioare;

v" Anexa 1- Regulament cadru de organizare si functionare al Directiei generale de asistenta
sociala si protectia copilului;

v Anexa 2-Regulament cadru de organizare si functionare al directiei de asistenta sociala
organizate in subordinea consiliilor locale ale municipiilor si oraselor;

v" Anexa 3- Regulament cadru de organizare si functionare al compartimentului de asistenta
sociala organizat la nivelul comunelor;

v Prezentarea modificarilor legislative privind infiintarea echipei mobile de interventie de
urgenta in conformitate cu Legea 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei
domestice, republicata, precum si a Ordinului 2.525/2018 privind aprobarea procedurii pentru
interventia de urgenta in cazurilor de violenta domestica.

o S-au transmis catre 79 de autoritati ale administratiei publice locale din Arad, informari cu
privire la apeluri active de finantari dedicate furnizorilor publici de servicii sociale;

o S-a oferit sprijin metodologic privind noile standarde de calitate in domeniul serviciilor sociale
in baza carora se acorda licentele de functionare, precum si modificarile privind procedura de
acreditare a furnizorilor de servicii sociale si de licentiere pentru 79 de autoritati ale
administratiei publice locale din Arad.

o Au fost incheiate 14 noi contracte de colaborare sau parteneriat cu furnizori privati de servicii
sociale.

o S-au transmis catre 94 de organizatii neguvernamentale informari cu privire la apeluri active de
finantari dedicate furnizorilor privati de servicii sociale.

o In decursul anului 2019, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad a
organizat intalniri periodice de lucru cu reprezentantii unitatilor administrativ teritoriale, cu
primarii, dar si cu asistentii sociali din primarii, pentru a sprijini si analiza activitatea de asistenta
sociald din judet. Intalnirile au fost organizate in 8 centre zonale: Pecica, Ineu, Sebis, Santana, Lipova,
Siria, Vladimirescu si Chisineu-Cris si au vizat realizarea unei radiografii actualizate a tuturor
furnizorilor publici de servicii si prestatii sociale. Demersurile au ca scop dezvoltarea si mentinerea
unui sistem eficient de interventie in caz de nevoie pentru fiecare problema de ordin social din
comunitatile locale, asigurandu-se astfel incluziunea sociala a grupurilor vulnerabile, de respectarea
dreptului la o viata demna si sanse egale pentru toti. Cu ocazia intlnirilor zonale de lucru au fost
prezentate: oportunitati de finantare din fonduri europene nerambursabile, in domeniul furnizarii de
servicii sociale, noutati legislative din domeniu, cu impact direct asupra comunitatilor locale. De
asemenea, au fost dezbatute si o serie de probleme cu care fiecare comunitate in parte se confrunta. Au
fost abordate subiecte importante din sfera asistentei sociale, precum interventia in cazurile de
violenta domestica, situatia varstnicilor si nevoia de dezvoltare de servicii sociale cum ar fi asistenta la
domiciliu sau deschiderea unor centre de zi, dar si analizarea liniilor de finantare deschise in aceasta
perioada de care ar putea profita administratiile din judet pentru a rezolva cazurile sociale cu care se
confrunta.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Intdlnire de lucru in Comuna Siria

° Institutia a mentinut si intarit legatura cu partenerii institutionali, initiind si realizand in luna
octombrie a anului 2019 un protocol de cooperare incheiat cu Inspectoratul Teritorial al Politiei de
Frontiera Oradea si Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Bihor. Scopul
protocolului 1l constituie cooperarea intre cele trei parti privind realizarea de activitati comune in zona
de frontiera pentru descoperirea, identificarea si repatrierea copiilor romani neinsotiti si asigurarea
masurilor de protectie speciala a acestora. Mai exact, vizeaza implementarea prevederilor legislative
cu privire la situatia copiilor depistati in punctele de trecere a frontierei si care nu intrunesc conditiile
legale de parasire a teritoriului Romaniei, combaterea migratiei acestora in afara cadrului legal,
realizarea procedurilor de informare imediata, interinstitutionala, stabilirea datelor de identificare ale
copiilor roméni neinsotiti, victime ale traficului de persoane, precum si facilitarea accesului
reprezentantilor Directiilor de asistenta sociala si protectia copilului in punctele de trecere a frontierei
unde au fost identificati copii romani neinsotiti sau care urmeaza sa soseasca in punctul de trecere a
frontierei, in situatia repatrierii de pe teritoriul Uniunii Europene, pentru initierea procedurii aplicabile
minorilor neinsotiti.

o Tot in anul 2019 — a fost incheiat un Acord de colaborare in scopul eficientizarii activitatilor de
prevenire si combatere a violentei domestice, precum si de protectie a victimelor violentei domestice,
manifestatd prin oricare din formele prevazute de art. 4 alin.1 din Legea nr. 217/2003. Institutiile
semnatare, respectiv Tribunalul Arad, Parchetul de pe langa Tribunalul Arad, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad si Inspectoratul de Politie Judetean Arad si-au propus
crearea unor proceduri de lucru eficiente care sa asigure, potrivit competentelor, identificarea la timp a
situatiilor de risc pentru partile implicate in situatii de violentda domestica, realizarea activitatilor de
prevenire si combatere a violentei domestice, precum si pentru acordarea serviciilor destinate
victimelor violentei domestice.

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Intdlnire de lucru

In cursul anului 2019, s-au mai remarcat urmitoarele evenimente:

o In luna noiembrie a anului 2019 DGASPC Arad a incheiat un protocol cu Biblioteca Judeteani
A.D. Xenopol Arad vizand proiectul ,,Poveste de Craciun” adresat copiilor din centrele de plasament
din judetul Arad. Cele mai frumoase povesti avand tematica Craciunului si a obiceiurilor legate de
aceasta mare sarbatoare au ajuns la copiii si tinerii ocrotiti in casele de tip familial si centrele de
plasament din judet, multumitd initiativei comune a Directiei Generale de Asistentd Sociala si
Protectia Copilului Arad si Biblioteca Judeteana ,,Alexandru D. Xenopol” Arad. Cele doua institutii au
incheiat parteneriatul pe termen lung cu scopul de a apropia copiii din sistemul de protectie de carti si
stimularea apetitului acestora pentru lecturi. In luna decembrie, in centrele de plasament, au fost
amenajate ateliere traditionale, iar copiii imbracati in costume traditionale au depanat impreuna cu
angajatii Bibliotecii povesti si povestiri de iarna.

J Din seria evenimentelor organizate de Directia Generald de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului Arad pe parcursul anului 2019 mai mentionam:

o Ziua Internationala a Constientizarii Autismului (2 aprilie),
o Ziua Nationala a Adoptiei (2 iunie),
o Gala Persoanelor cu Dizabilitdti (23 octombrie).

o In vederea promovarii adoptiei nationale si a recrutdrii de familii adoptive s-au organizat
diverse actiuni orientate inspre promovarea adoptiei, potentialele familii adoptive, familii care au
adoptat si copiii adoptati, constand in: un eveniment de promovare “Fiecare copil are nevoie de 0
familie”(2 iunie), 1 grup de suport, 4 actiuni de promovare a profilului copiilor greu adoptabili si
promovare on-line.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Gala Persoanelor cu Dizabilitdati

Foto: Ziua Internationala a Constientizarii Autismului

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,

conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Actiuni cu caracter preventiv-educativ

> In baza acordului de parteneriat intre DGASPC Arad si Directia de Sanitate Publica Arad cu nr.
23.921 din data de 23.06.2019, au avut loc campanii de preventic “Educatie pentru o viati
responsabili in randul adolescentilor”. Impreuni cu tinerii ocrotiti in fiecare din centrele din
municipiu si judet au fost dezbatute teme de actualitate pentru ei, prin materiale educative
complexe, astfel incat s fie capabili sa identifice situatiile de risc la care pot fi expusi si sa adopte
masuri de prevenire adecvate. Au mai fost abordate si discutate probleme legate de sanatate si
imbunatatirea calitatii vietii in general, recomandari privind protejarea sanatatii in perioada cu
temperaturi ridicate, reguli de igiena sau combaterea consumului de alcool, respectarea regulilor de
igiena care ajuta la prevenirea hepatitei. Tinerii au mai fost informati si cu privire la masurile luate
privind siguranta alimentatiei (pastrarea curateniei mainilor, separarea alimentelor gatite de cele
crude, gatirea cat mai bine a alimentelor, mai ales in sezonul de vara, pastrarea alimentelor la
temperaturi sigure, folosirea sursei de apa si materii prime sigure).

» La invitatia reprezentantilor Scolii Gimnaziale ,,Stefan Bozian” din Seitin, in colaborare cu IPJ
Arad — Compartimentul Analiza si Prevenirea Criminalitati, Inspectoratul de Jandarmi Judetean
Arad si alti reprezentanti, S-a organizat o activitate cu caracter informativ-educativ la care au
participat un numar de 130 de elevi, activitate care s-a desfasurat la Caminul Cultural din Seitin,
pentru a dezbate impreuna problema fenomenului de bullying, a sigurantei online si a consumului
de droguri. Pentru a intelege mai bine aceste fenomene si pericolele la care se expun, copii au
primit informatii folositoare si materiale informative.

> La invitatia reprezentantilor Scolii Gimnaziale losif Moldovan din Arad si in colaborare cu IPJ
Arad — Compartimentul Analiza si Prevenirea Criminalitatii, si cu participarea invitatului sociolog-
scriitor Luca Vicenti, s-a derulat o activitate cu caracter informativ-educativ la care au participat un
numar de 33 de elevi din clasele V-VIII, pentru a dezbate impreuna problema consumului de tutun,
droguri si alte substante interzise, respectiv fenomenul delincventei juvenile, infractiunile savarsite
de catre minori. Pentru a intelege mai bine aceste fenomene si pericolele la care se expun, tinerii au
primit materiale informative privind rolul preventiei.

» Copii si tineri din centrele de plasament au participat la activitati de ecologizare in Lunca
Muresului impreuna cu alti copii care frecventeaza activitatile desfasurate la Palatul Copiilor.

Actiuni sportive

» Copii din cadrul compartimentului CTF Santana au participat la competitia sportiva “Cupa
Bihoreana”.

> In luna martie toti copiii de la Compartimentul CTF Lipova au participat la activitati sportive
desfasurate intre 15-17.03 in cadrul unui Proiect social “Prietenii Lipovei”, alaturi de un lacas de
cult si numerosi voluntari de la Life Romania Bucuresti.

Organizarea de excursii si tabere

> In cursul verii, copiii au mers in tabara la Costinesti, Eforie Sud, Arieseni, Varnita, Varfurile,
Moneasa, Casoaia si Sistarovat, la aceasta din urma toate cheltuielile fiind suportate de catre Tabara
Mia.

» Un numar de 8 beneficiari tineri au avut prilejul, de a merge in excursie la Viena.

> In luna mai, din partea unui licas de cult, unui numar de 14 copii, li s-a oferit o excursie la Arsenal
Parc Orastie.

» 10 copii ocrotiti in cadrul Centrului de Plasament Oituz au participat, in luna iunie 2019, la o
excursie in Hunedoara si Oradea.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Excursii si tabere

Actiuni cultural-educative

» Cu ocazia sosirii primaverii, a fost organizatda serbarea ‘“Vestitorii primaverii” sustinuta de
beneficiarii Centrului de Recuperare si Reabilitare Copii cu Dizabilitati, ajutati de personal. Actorii
din cadrul Teatrului de Papusi Arad, Soso si Nuti au incantat toti copiii cu numerele sustinute de
acestia.

» Cu ocazia Zilei Internationale a Solidaritatii cu Persoanele cu Dizabilitati, s-a organizat serbarea
“Dansul fulgilor de nea”. La acest eveniment au luat parte copii din cadrul Centrului de Recuperare
si Reabilitare Copii cu Dizabilitati, copii din Centrul de Plasament Oituz, parinti si apartinatori
alaturi de mici dansatori, eleva Liceului de arta Sabin Dragoi Arad - Noemi Szentesi.

» Copiii ocrotiti de catre CTF Lipova au participat la spectocolul “Petrica si lupul’” (25.10.2019),
organizat special pentru ei de Filarmonica Arad.

> Beneficiarii caselor de tip familial au avut prilejul, de asemenea, de a vizita muzeul din Arad “O
lume disparuta in muzeu — Dinozaurii”.

> In luna mai, 3 tineri ocrotiti in cadrul CTF Lipova, au participat la o conferinta de tineret in Oradea
alaturi de alti tineri de la AMC Betleem Lipova.

Actiuni recreativ-creative
» Cu ocazia zilelor de 1 si 8 Martie, copiii au desfasurat activitdti specifice evenimentelor, de
confectionare martisoare si felicitari.

Foto: Primavara

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Sarbatori Pascale 2019

Foto: Activitati de eChitatie la Zimancuz

> Copiii au participat la 0 sezatoare organizata impreuna cu reprezentantii Bibliotecii Judetene Arad
A.D. Xenopol, derulatd in cadrul proiectului “Povesti de iarna”.

Foto: Povesti de iarna

Proprietatea Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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Foto: Ne serbam ziua de nastere
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Activitatea de monitorizare a beneficiarilor

Institutia detine si administreaza doud baze de date utilizate la nivel national in cadrul directiilor:

1. CMTIS (Child Monitoring and Tracking Information System) - sistem informatic de
evidenta si monitorizare a copiilor si tinerilor beneficiari ai serviciilor oferite de DGASPC Arad.
Datele se pot vizualiza de catre toate directiile din tara.

2. D-SMART (Disability — Single Managament, Assessment and Reporting Tool) - sistem
informatic de evidenta a persoanelor cu handicap si a drepturilor cuvenite lor.

In baza de date CMTIS se opereaza date care actualizeaza:

- Cazuri care intrd in sistemul de protectie (masurd de protectie, incadrare in grad de handicap,
orientare scolard) sau li se acorda servicii de prevenire, consiliere, monitorizare sau orice alte servicii;
- cazuri la care intervin modificari (mutare dintr-o0 locatie in alta, transfer de competenta, inlocuire
masura de protectie);

- cazuri care nu mai beneficieaza de sistemul de protectie sau servicii acordate.

Administrarea aplicatiei D-Smart se asigurd la nivelul DGASPC Arad si constd in
implementarea versiunilor/modificarilor noi la fiecare utilizator de aplicatie, depistarea si rezolvarea
problemelor de operare a utilizatorilor, modificarea rapoartelor si salvarea zilnica a bazei de date.

Pentru constituirea Registrelor electronice privind persoanele cu handicap, DGASPC Arad are
obligatia de a constitui un registru electronic propriu privind persoanele cu handicap, care sa fie
transmis lunar catre Ministerul Muncii si Justitiei Sociale- Autoritatea Nationala a Persoanelor cu
Dizabilitati. In urma conventiei incheiati intre Autoritatea Nationald a Persoanelor cu Dizabilitati si
Consiliul Judetean Arad, prin Directia de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, in anul 2019 s-
au efectuat 12 exporturi de date catre Directia Protectia Persoanelor cu Dizabilitati.

Actualizarea informatiilor se face pe baza unor documente care dovedesc intrarea/acordarea de
servicii/modificarea/iesirea cazurilor, cum sunt: sentinte juridice, hotarari ale Comisiei pentru
Protectia Copilului, certificate de incadrare in grad de handicap, dispozitii, sesizari/solicitari, rapoarte,
hotarari ale Comisiei de Evaluare a Persoanelor Adulte cu Handicap, contracte de munca ale
asistentilor personali primite de la primarii.

Reflectarea activitatii institutiei in mass-media

Conducerea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad in cursul anului
2019, a acordat 10 interviuri pentru mass - media Scrise si audio locale / regionale si a participat la 10
emisiuni TV si radio. In aceste emisiuni si interviuri au fost abordate teme precum: preluarea copiilor
in regim de urgenta, copiii care beneficiazd de o masura de protectie, copiii din sistemul de protectie
care urmeaza o forma de invatdmant, situatia copiilor ai cdror pdrinti sunt plecati la muncd in
strainatate, problematica persoanelor cu dizabilitati, aspecte legislative privind adoptiile, contractarea
serviciilor sociale si legislatia in domeniul asistentei sociale, proiectele cu finantare neramburasabila
derulate si implementate de catre DGASPC Arad.

In anul 2019 din punct de vedere al promovirii activititii institutiei, acoperirea mediatici
inregistrata este urmatoarea:

v' Aproximativ 900 de articole generate de instrumentele de comunicare difuzate de citre
DGASPC Arad si aparute in mass-media judetene / regionale/online;

v' 20 de articole in care este mentionatd institutia sau serviciile oferite de aceasta. Articolele
publicate n presa judeteand/regionald /online mentioneaza de fiecare data numele institutiei;
sunt tiparite in pagina sociald sau de actualitate a publicatiei; citatele din afirmatiile
reprezentantilor institutiei sunt redate fara sa fie facute taieturi, corecturi sau observatii; in
general, tonul jurnalistic al articolelor a fost neutru si pozitiv.

Mediatizarea activitatii DGASPC Arad s-a facut in publicatiile locale, judetene si regionale:
»(Gazeta locald”, ,Jurnal arddean”, ,,Glasul Aradului”, ,,Ghidul arddean”, precum si in publicatiile

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
autorizare. Datele vor fi stocate si utilizate in scopuri strict legate de finalizarea activitatilor pentru care sunt solicitate,
conform Regulamentului UE 679/2016 al Parlamentului European. SSPMRONG 247 /30.01.2020
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online: ARQ, NewsAr, Special Arad, Critic Arad, Arad24, Reporter aridean, Arad Reporter,
Actualitati Arad, Vestic.ro, Evenimentul Zilei, editia Vest. Mass-media audio-video locale/regionale
la care s-a facut referire: TV Arad, Radio “Arad”, Radio ,,Romania Actualitati”, Radio ,,Timisoara”,
Radio*“Magic FM”, Radio “JoyFM”, ,Radio ALTFm”, Radio “KissFM”. La nivel national,
DGASPC Arad a intervenit in diverse situatii care au facut obiectul mediatizarii - cazuri risc de
abandon, abuz, violenta grava, in buletinele informative TVR, PRO TV, Antena 1 si Antena 3, DIGI
24.

Zilnic, responsabilul relatii mass-media a actualizat conturile deschise pe platformele de
socializare, Facebook, Instagram cu informatii si instantanee surprinse la activitatile la care participa
beneficiarii sau conducerea institutiei DGASPC Arad. Mediatizarea activitatii, atributiile, serviciile,
prestatiile si activitatile pe care Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad le-a
desfasurat pe parcursul anului 2019 au fost mediatizate in mijloacele de informare in masa judetene,
regionale si nationale, prin urmatoarele instrumente de Comunicare si informare: comunicate de presa,
informari, raspunsuri la solicitarile venite din partea reprezentantilor media in baza Legii 544/2001
privind liberul acces la informatiile de interes public, interviuri, emisiuni de televiziune. Pentru 20 de
solicitari formulate in baza Legii 544/2001 au fost formulate si transmise raspunsuri, Cu respectarea
termenului legal.

Pe parcursul anului 2019 au fost intocmite 95 de adrese, solicitari si raspunsuri catre diverse
institutii publice partenere sau organizatii neguvernamentale de la nivel local sau national pe tematica
specifica activitatii derulate de institutia DGASPC Arad. De asemenea pagina de Internet
www.dgaspc-arad.ro a facut obiectul unei actiuni de actualizare si reconfigurare a structurii site-ului.
Au fost inregistrate pe acesta pagina, 90 de postari referitoare la activitatea diverselor servicii aflate in
structura DGASPC Arad.

In cursul anului 2019, au fost transmise 52 de materiale informative — comunicate si informari
de presa si 20 de raspunsuri la solicitarile venite din partea reprezentantilor mass-media cu privire la
activitatea desfasurata si la aplicarea politicilor si strategiilor in domeniul protectiei copilului, familiei,
persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanclor cu handicap, precum si a oricaror persoane
aflate in nevoie. Aceste materiale informative de presa au cuprins informatii referitoare la:
problematica persoanelor incadrate in grad de handicap, copiii ai caror parinti sunt plecati la munca in
strainatate, copiii aflati in plasament la asistentii maternali profesionisti, organizarea evenimentelor
dedicate persoanelor cu dizabilitati, activitati socio-educative destinate copiilor institutionalizati,
activitatile cu rol de dezvoltare a spiritului civic, proiectele cu finantare neramursabila aflate in
implementare.

AW I HE

| T
VIS A
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Foto: Colaj evenimente si activitdti

Informatii publicate din oficiu

Institutia DGASPC Arad a afisat informatiile / documentele comunicate din oficiu, conform art.
5 din Legea nr. 544/2001:
v’ Pe pagina de Internet
v' La sediul institutiei
v In presa
v In altd modalitate: pe platformele de socializare.

De asemenea, in ceea ce priveste cresterea vizibilitatii informatiilor publicate, DGASPC Arad a
creat conturi ale institutiei pe platformele de socializare, Facebook, Instagram, dar a publicat in format
deschis si seturi de date suplimentare din oficiu, fata de cele minimale prevazute de lege, respectiv:
modificari legislative, initiative ale managementului institutiei, promovarea activitatilor specifice in
lucrul cu copiii si persoanele adulte.

Audit extern de supraveghere

Pe parcursul anului 2019 s-a realizat auditul de recertificare a sistemului de management al
calitatii. In luna noiembrie s-a realizat auditul extern de recertificare de citre TUV Austria. In urma
raportului organismului de certificare au fost identificate rezultate pozitive cat si indicatii de
imbunatatire. Auditul s-a incheiat pozitiv. Nu s-a identificat nici o neconformitate cu privire la
utilizarea certificatului si a logo-ului de certificare. Nu exista reclamatii externe cu privire la sistemul
de management al calitatii.

Protectia datelor cu caracter personal

Demersurile privind implementarea Regulamentului (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal, sunt urmatoarele: au
fost postate pe site-ul institutiei informatiile privind Regulamentul (UE) 2016/679 privind protectia
persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si datele de contact a
persoanei responsabile DPO; angajatilor li s-a adus la cunostintd sd indrume beneficiarii catre
responsabilul DPO, privind orice neldmurire, nemultumire sau informatie suplimentara, in vederea
prelucrarii datelor cu caracter personal; au fost intocmite si distribuite materiale informative privind
RGPD, atat in servicii cat si in centre.
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4.1 PROIECT FINALIZAT

“Gala persoanelor cu dizabilitati‘
Editia a I11-a
(22 octombrie 2019)

Ca o recunoastere a parteneriatului solid derulat la nivelul institutiei Cu organizatiile
neguvernamentale si persoanele cu dizabilititi care activeazd in domeniu, Directia Generala de
Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad a organizat la Arad cu sprijinul Consiliului Judetean, in
22 octombrie 2019, Gala Persoanelor cu Dizabilitati, editia a I1I-a.

Valoarea totala a proiectului: 10.576,64 lei

Contributie proprie: 999,60 lei

Finantare prin: Centrul Cultural Judetean Arad, Programul "IDENTITATE- Valori culturale ale
judetului Arad”

Grupul tinta al proiectului a fost format din: persoane cu dizabilitati, familiile si apartindtorii
persoanelor cu dizabilitati, persoane resursa sau alte persoane din comunitate, institutii publice si
organizatii neguvernamentale dedicate acestora.

Descriere: Gala a fost organizata pentru a treia oara in Judetul Arad si a avut ca scop sa arate castigul
societatii ca urmare a integrarii persoanelor cu dizabilitati, de a-i privi pe cei cu dizabilitati altfel decat
am facut-o pana la acest eveniment. Prin acest eveniment, a fost promovata egalitatea de sanse,
nediscriminarea §i crearea unui spatiu optim pentru a promova oameni care doresc sa-si aduca
contributia la imbunatatirea vietii persoanelor cu dizabilitati. La acest eveniment au fost invitati
reprezentanti ai institutiilor publice locale cu care Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia
Copilului Arad colaboreaza, reprezentanti ai organizatiilor neguvernamentale, care au ca obiect de
activitate oferirea de servicii pentru persoane cu dizabilitati, precum si persoane cu dizabilitati. Prin
Gala Persoanelor cu Dizabilitdti, editia a-11l-a am dorit sa promovam intelegerea dizabilitatii prin
recunoasterea atat a dificultatilor dar si a reusitelor persoanelor cu dizabilitdti si a celor dedicati
acestora.

Participanti la eveniment: au fost prezente peste 200 de persoane.

4.2 PROIECT AFLAT iN ETAPA DE EVALUARE

. Copii integrati in scoala si comunitate” (CISC)

Scopul proiectului consta in imbunatatirea serviciilor acordate la nivel comunitar prin intermediul
scolilor si al serviciilor sociale din judetele Arad, Alba si lalomita, in scopul asigurarii accesului la
educatie al tuturor copiilor, indiferent de -caracteristici, dezavantaje sau dificultati conform
principiilor, echittii, egalitatii de sanse si incluziunii sociale.

Bugetul proiectului: 6.382.219,00 lei

Bugetul partenerului: 1.045.854,00 lei

Finantare prin: Granturile Norvegiene 2014-2021, Apelul de proiecte ,,Educatie incluziva pentru
copii si tineri in situatii de risc”, Aria 8 “Copii si tineri in situatii de risc”

Descriere: Proiectul vizeaza o interventie eficienta in scopul mai bunei integrari scolare a 221 de copii
cu CES si reducerii riscului de abandon scolar pentru 779 de copii selectati in grupurile tinta din 21 de
scoli din judetele Arad, Alba si lalomita. Se vor infiinta 7 Poli CISC (4 la Arad, 1 in Alba, 2 in
Ialomita), prin care se asigura servicii de evaluare, monitorizare si suport copiilor din grupul tinta. Se
vor organiza activitati educative, de prevenire a delincventei juvenile si activitati de informare si
suport pentru parinti. Vor beneficia de formare 180 de cadre didactice si 68 de profesionisti din
servicii sociale, vor fi sprijiniti 450 de parinti, se va dezvolta un website al proiectului, cu rol si de
centru virtual de resurse pe tema educatiei incluzive. Parteneriatul este format din 3 Directii Generale
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de Asistenta Sociala si Protectia Copilului din 3 regiuni ale tarii: DGASPC Arad, DGASPC Alba si
DGASPC lalomita si o organizatie neguvernamentald cu experienta in domeniul protectiei copilului si
al integrarii scolare- Centrul de Resurse si Informare pentru Profesiuni Sociale CRIPS. Proiectul a
trecut de evaluarea administrativa, in prezent se afla in etapa de evaluare de continut.

4.3 PROIECTE AFLATE iN ETAPA DE ELABORARE

1.Sistem Integrat de Date”
Proiect pilot

In domeniul asistentei sociale, un proiect de mare impact, initiat in anul 2017, il reprezinta
corelarea bazelor de date ale unor institutii publice cu care interactioneaza persoanele cu handicap.
Proiectul beneficiaza de sustinerea Consiliului Judetean si este o premiera nationala.

La baza proiectului a stat nevoia de a identifica cele mai bune solutii privind asigurarea
implementarii unui sistem unitar si integrat de obtinere a drepturilor si facilitatilor acordate, in baza
legii, persoanclor cu dizabilitdti din judetul Arad. Proiectul vizeaza interconectarea sistemelor si
bazelor de date apartinand DGASPC Arad, SC Recons SA, Directia de Dezvoltare si Asistenta
Comunitara, Directia Venituri-Primaria municipiului Arad, Compania Nationala de Administrare a
Infrastructurii Rutiere, Oficiul Judetean pentru Cadastru si intr-o prima etapa primariile Pecica, Siria,
Buteni, Tarnova, Lipova, Halmagiu, Vinga si Santana. Solutia propusa constd in crearea unui sistem
pentru a-si dobandi drepturile si facilitatile ca urmare a incadrarii in grad de handicap. Dupa eliberarea
certificatului de incadrare, prin prelucrarea electronica a datelor, procedurile se vor simplifica spre
folosul tuturor beneficiarilor. In anul 2019 s-au mentinut protocoalele de colaborare in vederea
implementarii proiectului pilot, Tmpreund cu institutiile relevante, care sa faciliteze obtinerea
drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel incat sa se reduca numarul deplasarilor acestora, la
institutiile implicate.

2.Proiect VIP PLUS - ..VVoluntariat - Initiative-
Profesionalism pentru calitate in serviciile de zi destinate copiilor din comunititi vulnerabile”

Directia Generala de Asistentd Socialda si Protectia Copilului Arad si Protectia Copilului
lalomita, in calitate de promotor, intocmeste un proiect in cadrul Apelului Cresterea incluziunii si
abilitarea romilor, Alocarea tematica B dezvoltare a capacitatii centrelor educationale / after school /
de zi existente si care lucreaza cu un procent ridicat de copii si tineri romi.

In cursul anului 2019, au fost ficute demesurile administrative necesare pentru colectarea
informatiilor necesare intocmirii cererii de finantare.

Finantare prin: Fondul Roman de Dezvoltare Sociala (FRDS), in calitate de Operator de Program

pentru Programul "Dezvoltare locald, reducerea saraciei si cresterea incluziunii romilor” (Dezvoltare

Locala), finantat din Granturile SEE si Norvegiene 2014-2021.

Prin proiect se doreste realizarea si implementarea urmatoarelor:

o Un ghid metodologic pentru aplicarea de practici non-discriminatorii si de abilitare vizand
integrarea comunitara a tuturor copiilor, inclusiv a celor de etnie roma — in conformitate cu
standardele in vigoare pentru serviciile de zi,

o Un kit de campanie pentru non-discriminare aplicabil la nivel comunitar, in intreaga tara,

o Un kit pedagocic incluzand: a) model de formare a personalului din servicii de zi, pentru non-
discriminarea si abilitarea copiilor de etnie roma si a parintilor acestora, b) model de formare a
voluntarilor care colaboreaza cu serviciile de zi pentru non-discriminarea si abilitarea copiilor de
etnie roma si a parintilor acestora.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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In serviciile de zi colaboratoare se vor desfisura: activititi de evaluare, sprijin organizatoric,
consultantd de specialitate, formare de personal, indrumare pentru aplicarea de bune practici. in
proiect se vor mai derula schimburi de experienta, organizarea de activitati de formare interjudetene,
finantarea unor evenimente comunitare organizate de serviciile de zi, tabere si excursii pentru
copii,etc.

Termenul de depunere al cererii de finantare este 30.01.2020.

4.4APROIECTE AFLATE iN IMPLEMENTARE

1. ..Proiectul privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice —
VENUS”

Agentia Nationala pentru Egalitate de Sanse intre Femei si Barbati ( ANES) a oferit
oportunitatea de finantare si de creare la nivel judetean a unui nou tip de serviciu social, destinat
victimelor violentei in familie, denumit Locuintd protejata, cod serviciu social 8790CR-VD-III prin
intermediul Proiectului privind combaterea violentei impotriva femeilor si a violentei domestice —
VENUS, cu finantare prin Programul Operational Capital Uman, Axa Prioritara 4, Obiectiv Specific
4.4, bugetul estimat este de 11 milioane euro, iar durata de implementare a proiectului este de 48 de
luni si are in vedere realizarea unor masuri cuprinse la punctul 8 — Respect si demnitate pentru femei
din Capitolul Politici publice in domeniul muncii si justitiei sociale in Programul de Guvernare 2017-
2020.

Beneficiar/Lider de parteneriat: Agentia Nationala pentru Egalitatea de Sanse intre Femei si Barbati
Parteneri: 42 de institutii ale administratiei publice locale —CJ-DGASPC/CL-DAS

Durata proiectului: 48 de luni (04.03.2019 - 04.04.2023)

Valoare totala a proiectului: 51.080.375,72 lei, respectiv: 11 milioane de euro.

Proiectul vizeaza dezvoltarea unor masuri centrate pe abordarea integrata si unitara a serviciilor

sociale, socio-profesionale si de formare profesionala a specialistilor din domeniu, in scopul prevenirii
si combaterii a violentei domestice la nivel national. In acest sens, va fi creatd o retea inovativa
integrata nationald de 42 de locuinte protejate destinate asigurarii masurilor de protectie in regim de
urgenta a victimelor violentei in familie si vizeaza, totodatd, dezvoltarea si furnizarea serviciilor de
asistenta sociald, consiliere psihologica si juridica pentru victimele violentei in familie, in scopul
facilitarii tranzitiei la o viata independenta si de asemenea furnizarea de servicii prin grupuri de suport
si cabinete de consiliere vocationald. D.G.A.S.P.C. Arad a raspuns pozitiv cu privire la oportunitatea
incheierii unui acord de parteneriat in vederea derularii proiectului si a semnat Acordul de parteneriat
in data de 08.11.2018.
Stadiul actual, in judetul Arad, in cadrul proiectului s-au realizat: includerea Locuintei protejate in
organigrama institutiei; desemnarea echipei de experti; realizarea achizitiilor de lucrari de renovare,
dotdri si echipamente IT; demararea selectiei grupului tinta in cadrul proiectului. Suma alocata
judetului Arad este de: 1.114.431,26 lei la care se adauga contributia de 22.743,50. La nivelul
DGASPC Arad, Locuinta protejata pentru victimele violentei domestice are prevazute 6 locuri pentru
gazduirea a 6 victime, Impreuna cu copiii lor.

2.Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati OPAL”

Obiectivul general al proiectului consta in Cresterea calitatii vietii persoanelor cu dizabilitati din
municipiul Arad si prevenirea institutionalizarii acestora.

Perioada de implementare a proiectului este de 24 de luni.

Finantare: prin Programul de Interes National — Autoritatea Nationala pentru Persoanele cu
Dizabilitati
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Beneficiarii directi si indirecti: Beneficiarii proiectului sunt persoanele adulte incadrate in grad de
handicap accentuat, mediu si usor, cu dizabilitati mentale, psihice si persoane din comunitate.
Descriere: Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad in cadrul ”Programului
de Interes National”,, Infiintarea de servicii sociale de tip centre de zi, centre de zi/centre de crizd si
locuinte protejate in vederea dezinstitutionalizarii persoanelor cu dizabilitati aflate in institutii de tip
vechi §i pentru prevenirea institutionalizarii persoanelor cu dizabilitati din comunitate” aprobat prin
Hotardarea de Guvern nr. 798/2016 si a Ordinului ministrului muncii si justitiei sociale nr.
1680/17.05.2018 privind aprobarea Metodologiei de selectare si finantare a proiectelor din cadrul
programelor de interes national in domeniul protectiei si promovarii drepturilor persoanelor cu
dizabilitati a obtinut finantare pentru proiectul” Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati OPAL ”
pentru care s-a incheiat Conventia de Finantare Nerambursabila Nr. 10.642/ 08.11.2018.

Proiectul Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati OPAL are drept Scop cresterea calitatii
vietii persoanelor cu dizabilitatii din municipiul Arad si prevenirea institutionalizarii acestora. Prin
proiect se urmareste dezvoltarea unui nou serviciu social pentru persoanele cu dizabilitati din
comunitate, reabilitarea si modernizarea cladirii, proprietate a DGASPC Arad din municipiul Arad,
str. Mierlei, nr. 58.

Pentru atingerea scopului, au fost prevazute 3 obiective specifice:

1. Dezvoltarea unui serviciu social de tip centru de zi pentru persoane cu dizabilitati cu o capacitate de
30 de beneficiari Tn municipiul Arad;
2. Furnizarea de servicii sociale pentru 45 de persoane cu dizabilitati din municipiul Arad in cadrul
Centrului de zi pentru persoane cu dizabilitati OPAL.
3. Prevenirea institutionalizarii pentru 45 de persoane cu dizabilitati din municipiul Arad.

S-au realizat achizitii pentru: studiu geo, expertiza tehnica, audit energetic si servicii de intocmire
a documentatiei tehnico-economice faza DALI si asistenta de specialitate inclusiv in vederea obtinerii
avizelor si autorizatiilor din certificatul de urbanism. S-a obtinut aviz in Comisia Tehnico-ECconomica
de la nivelul Autoritatii Nationale pentru Persoanele cu Dizabilitati, pentru documentatia tehnico-
economicd, faza Documentatie de avizare lucrari de interventie (DALI) pentru obiectivul de investitie
Centrul de zi pentru persoane cu dizabilitati Opal. Ca urmare a realizarii unei expertize tehnice, s-a
aprobat suplimentarea sumei solicitate initial. Astfel valoarea totala a investitiei (cu TVA) este
680.842,54 lei . Din care:

= buget de stat: valoric — 310 110,00 lei si procentual 45,55 %

= buget local: valoric — 370 732,54 lei si procentual 54,45 %.

3. ..,TEAM-UP: Progres in calitatea ingrijirii alternative a copiilor”

Ministerul Muncii si Justitiei Sociale, prin Autoritatea Nationala pentru Protectia Drepturilor
Copilului si Adoptie, in parteneriat cu cele 47 de Directii Generale de Asistenta Sociald si Protectia
Copilului din tara, printre care si D.G.A.S.P.C. Arad au raspuns pozitiv la oportunitatea oferita de
fondurile europene pentru a extinde si profesionaliza actuala retea de asistentd maternala. In data de 8
noiembrie 2018, a fost semnat contractul de finantare pentru proiectul ,,TEAM-UP: Progres in
tineri plasati in institutii, prin consolidarea retelei de asistenti maternali”. Proiectul se va derula pe o
perioada de 5 ani si are un buget de 568.985.570 euro. Prin intermediul proiectului, pana la sfarsitul
anului 2023, actuala retea de asistentd maternala va fi extinsa cu aproximativ 4.000 de persoane si
15.000 de asistenti maternali din sistem vor beneficia de formare profesionala continua.

Proiectul vine in sprijinul dezvoltarii si profesionalizarii actualei retele de asistenti maternali,
sistemul de protectie speciala, in conditiile in care se continud procesul de dezinstitutionalizare si de
inchidere a tuturor institutiilor de tip vechi, angajamente asumate de Guvernul Romaniei.
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In cursul anului 2019, 54 de comunititi locale au fost informate cu privire la proiect, au fost
primite 35 de cereri pentru a obtine atestatul de asistent maternal profesionist, au fost eliberate 11
atestate noi, au fost recrutati 4 asistenti maternali.

4.”Construirea a doua case de tip familial Hansel si Gretel si reabilitarea unui centru de zi si
recuperare pentru copii cu dizabilititi mentale Simba”, Cod proiect-130484

Finantator: Programul Operational Regional 2014-2020

Durata estimata a proiectului este de 20 de luni.

Bugetul total al proiectului: 4.660.000,00 lei

Bugetul solicitaz la Autoritatea finantatoare: 4.566.800,00 lei

Contributia proprie a DGASPC Arad in cadrul proiectului este de 2% din bugetul total al proiectului:

93.200,00 lei.

Obiectivul general al proiectului: Cresterea calitatii vietii copiilor cu dizabilitati din sistemul de

protectie a copilului si din comunitate, prin construirea a doua case de tip familial si infiintarea unui

centru de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitdti mentale.

Obiectivele specifice ale proiectului:

1. Cresterea gradului de acoperire de servicii sociale prin infiintarea a doud case de tip familial

“Hansel” si ”Gretel” in municipiul Arad, str. Tudor Vladimirescu nr. 29, cu o capacitate de 8 copii/

casa

2. Cresterea gradului de acoperire de servicii sociale prin infiintarea unui centru de zi si recuperare

pentru copii cu dizabilitati mentale ”SIMBA” cu o capacitate de 76 de locuri, prin

reabilitarea/moderizarea/dotarea imobilului din municipiul Arad, str. Tudor Vladimirescu nr. 8-10.
Prin proiect se urmareste inchiderea Centrului de recuperare si reabilitare pentru copii cu

dizabilitati din Arad, str. Tudor Vladimirescu nr. 8-10, aflat pe Lista Centrelor de plasament eligibile

pentru inchidere, elaborata de ANPDCA, ca urmare a implementarii proiectului ”Elaborarea planului

SIPOCA 2, finantat din Fondul Social European prin Programul Operational Capacitate

Administrativa si construirea a doud case de tip familial "Hansel” si ”Gretel” in municipiul Arad, str.

Tudor Vladimirescu nr. 29. Centrul de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati mentale ”Simba” va

contribui la extinderea si diversificarea serviciilor de recuperare destinate copiilor cu dizabilitéti, atat

beneficiarilor proveniti din casele de tip familial "Hansel” si ”Gretel” cat si copiilor cu dizabilitati

mentale din comunitate. Astfel copiii cu dizabilitati mentale si familiile acestora din municipiul Arad

si din localitatile limitrofe vor beneficia de servicii specializate de recuperare la cele mai inalte

standarde.

Indicatorii de proiect:

1. 2 case de tip familial cu o capacitate de 8 copii/casa construite si dotate prin finantate POR

2. 1 centru de zi si recuperare pentru copii cu dizabilitati mentale reabilitat, modernizat si dotat prin

finantare POR

3. 16 copii cu dizabilitati severe, beneficiari de infrastructuri de dezinstitutionalizare construite si

dotate

4. 76 de copii cu dizabilitati mentale, beneficiari de infrastructura sociala de zi si recuperare

reabilitatd, modernizata si dotata.

In luna decembrie 2019 s-a semnat Contractul de finantare cu autoritatea finantatoare cu nr.
4.963/09.12.20109.
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4.5 PROIECTE AFLATE IN PERIOADA DE SUSTENABILITATE

1.“Extinderea si reabilitarea Centrului de Criza”

Perioada de sustenabilitate: 2015-2020

Finantare: Programul Operational Regional 2007-2013

Axa prioritard: 3- Imbunitatirea infrastructurii sociale

Domeniul major de interventie: 3.2.—Reabilitarea/modernizarea/dezvoltarea si echiparea infrastructurii
serviciilor sociale

Valoare proiectului: 3.321.865,37 lei

Scop: Eficientizarea sistemului de servicii sociale oferite de catre D.G.A.S.P.C. Arad prin extinderea
si reabilitarea unui Centru de Criza.

Grupul tinta al proiectului: 11 copii, 3 cupluri de mame cu copii, 11 adulti

In cursul anului 2019 s-a monitorizat realizarea indicatorilor aprobati prin contractul de finantare.

2.“Egalitate de sanse la o viata implinita”

Perioada de sustenabilitate: 2015-2019

Finantare: Programul Operational Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane

Partener: Asociatia Profesionald Neguvernamentala de Asistentd Sociala ASSOC Baia Mare

Axa prioritara: 6. Promovarea incluziunii sociale

Domeniul major de interventie: 6.2 Imbunatitirea accesului si a participarii grupurilor vulnerabile pe
piata muncii

Valoare proiectului: 2.255.667,00 lei

Scop: Facilitarea integrarii sociale si a accesului pe piata muncii pentru persoane aflate in risc de
marginalizare si excluziune sociala.

In cursul anului 2019 s-a monitorizat realizarea indicatorilor aprobati prin contractul de finantare.

3.“Prevenirea sarcinii nedorite in judetul Arad”

Perioada de sustenabilitate: 2016 - 2019

Finangare: Programul RO10-CORALI, program finantat de Granturile SEE 2009-2014 si administrat de
Fondul Roman de Dezvoltare Sociala.

Scop: Prevenirea sarcinii nedorite si reducerea numarului de copii abandonati. Scdderea incidentei
sarcinii nedorite Tn randul adolescentelor. Reducerea numarului de copii abandonati/institutionalizati.
Reintegrarea sociald, familiala, scolard si profesionald a femeilor care intra in categoria beneficiarilor
directi ai proiectului. Cresterea gradului de implicare a comunitatii locale si a celorlalte institutii ale
statului.

Descrierea proiectului: Coordonatorul proiectului a fost Fundatia SERA Roménia in parteneriat
cu Directia Generala de Asistentd Sociald si Protectia Copilului Arad-promotor local al acestuia.
DGASPC Arad prin specilistii pusi la dispozitie: a identificat beneficiarii proiectului; a evaluat nevoile
individuale, familiale si sociale ale fiecarei persoane; a dezvoltat parteneriate interinstitutionale si
intersectoriale; a aplicat programe specifice pentru depéasirea situatiei de dificultate in care S-a gasit
beneficiarul proiectului; a asigurat mediatizarea proiectului, a asigurat popularizarea metodelor
contraceptive la nivelul judetului, precum si a aspectelor legate de anatomia si fiziologia reproducerii;
a asigurat accesul beneficiarilor proiectului la cabinetele de planning familial, unitati sanitare etc.

La inceputul anului 2019 in evidenta institutiei existau 274 de beneficiare pentru care s-au
acordat servicii specializate de planificare familiald in vederea prevenirii bolilor cu transmitere
sexuala si a sarcinii nedorite (acordare material contraceptive-pilule, prezervative si montare sterilet).
Pe parcursul anului au fost instrumentate si inchise 98 de cazuri, iar in prezent sunt active 176 de
cazuri.

In vederea prevenirii bolilor cu transmitere sexuald, prevenirea sarcinilor nedorite, a
constientizarii riscurilor aferente unei vieti Sexuale precoce si importanta unei igiene corecte, au fost
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desfasurate 21 de actiuni, la care au participat 323 de beneficiari, din centrele aflate in subordinea
D.G.A.S.P.C.Arad, la O.N.G.-uri, precum si din comunitatile locale de pe raza judetului Arad. Aceste
activitati au fost desfasurate in parteneriat cu reprezentantul DSP Arad.

4. “EDUC-PLUS- Formare permanenti si profesionalism pentru servicii_de calitate acordate
copiilor din sistemul de protectie”

Perioada de sustenabilitate: 2016-2020

Finantare: Apelul COERENT - Programului RO 10 ,,Copii si tineri in situatii de risc si initiative
locale si regionale pentru reducerea inegalitatilor nationale si promovarea incluziunii sociale”, finantat
prin Mecanismul Financiar al Spatiului Economic European 2009 — 2014 (Granturile SEE 2009-
2014).

Valoarea proiectului: Bugetul proiectului a fost de 762,190.00 lei valoarea totala a costurilor eligibile,
reprezentand: 583,075.35 lei valoarea grantului SEE provenind din sursa externd; 102,895.65 lei
cofinantare publica inclusa in finantarea nerambursabild; 76,219.00 lei cofinantare privata (contributia
CRIPS).

Descrierea proiectului: Proiectul a fost implementat de Centrul de Resurse si Informare pentru
Profesiuni Sociale CRIPS 1in parteneriat cu institutii cu atributii in domeniul social si 8 regiuni ale
tarii. Proiectul s-a derulat, in perioada 26 mai 2015 — 31 octombrie 2016, la nivelul urmatoarelor 8
regiuni ale tarii: Municipiul Bucuresti-sector 1 (Regiunea Bucuresti Ilfov) si in judetele Cluj (Nord-
Vest), Arad (Vest), Mehedinti si Valcea (Sud-Vest), Alba si Mures (Centru), Arges (Sud), Buzau
(Sud-Est), Bacau (Nord-Est).

In anul 2019, DGASPC Arad a realizat activitatile necesare sustenabilitatii proiectului respectiv:
sustinerea sesiunilor de formare a personalului educativ care lucreaza cu beneficiarii in centrele aflate
in subordinea institutiei; utilizarea materialelor elaborate in cadrul proiectului la selectia personalului
educativ in institutie.

5. Dificultiti intAmpinate in derularea activititii si propuneri de imbunititire a
acesteia

Pe parcursul anului 2019, Directia Generala de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad a
intampinat dificultati in domeniul resurselor umane, financiare, materiale precum si a legislatiei ce
reglemeteaza diversele arii de interventie ale institutiei.

in domeniul resurselor umane se inregistreazi o diferentd in salarizarea personalului din
institutie, conform legislatiei in vigoare, ceea ce determina dificultati in managementul resurselor
umane. Desi se lucreaza in conditii ce impun acordarea de sporuri pentru personalul centrelor din
subordine, aparitia OUG 114/2018 privind instituirea unor masuri in domeniul investitiilor publice si
a unor masuri fiscal-bugetare, modificarea si completarea unor acte normative si prorogarea unor
termene, a impiedicat acordarea acestora, cu toate ca s-au realizat Buletine de expertizare pentru
personalul din unitatile de asistentd sociald ce prevad acordarea acestora, de catre Directia de Sandtate
Publica Arad pentru toate centrele din subordine.

In domeniul resurselor financiare si materiale in ultimul an s-a reusit acoperirea unor nevoi
stringente prin achizitionarea de echipamente IT, autoturisme si alte bunuri, Insd o parte a bunurilor si
dotarilor institutiei sunt foarte vechi si foarte uzate, in continuare se inregistreaza deficiente, astfel:

- neactualizarea standardului de cost in corelatie cu modificarile legislative aparute, ceea ce
determina faptul ca nu se acopera costurile acordarii serviciilor sociale;

- defectiuni frecvente ale echipamentelor IT din dotare ce reclamad continurea dotarii cu
calculatoare, imprimante;
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- incad nu s-a reusit dotarea in unele centre destinate copiilor aflati in dificultate din subordine, cu
mobilier nou (paturi, dulapuri, mese de studiu pentru beneficiari etc.);

- problemele in ceea ce priveste masurile de Securitate la incendiu nu au fost integral solutionate,
astfel ca au fost depuse la Inspectoratul pentru Situatii de Urgenta “Vasile Goldis” Arad, cererile
pentru emiterea Avizului de securitate la incendiu pentru sediile apartinind DGASPC Arad in care Se
furnizeaza servici sociale. Acestea se afla in diferite stadii de realizare, asa cum rezulta de mai jos.

- pentru sediul secundar al institutiei din Arad, str. lustin Marsieu, nr. 22 A, in care 1si desfasoara
activitatea Centrul Maternal, arhiva, si alte servicii de specialitate s-a reusit obtinerea avizului de
securitate la incendiu;

- pentru reparatia liftului de acces in institutie a persoanelor cu dizabilitati nu s-a prezentat nici un
ofertant desi a fost lansata achizitia de 3 ori 1n anul 2019;

- pentru Centrul de terapie si recuperare “Ghiocelul” si pentru Centrul de Recuperare si
Reabilitare Copii cu Dizabilitati a fost popusa autorizarea clddirilor prin proiectul "Construirea a doua
case de tip familial Hansel si Gretel si reabilitarea unui centru de zi si recuperare pentru copii cu
dizabilitati mentale Simba”.

Alte probleme constatate anul trecut si nesolutionate inca in intregime, sunt:

a.  Disfuntionalitatea retelei electronice (a programului D-smart) la utilizarea concomitentd a mai
multor computere pentru introducerea datelor din dosarele de evaluare, precum si a numarului
insuficient de calculatoare pentru personalul Serviciului de Evaluare Complexa Persoane Adulte cu
Handicap care utilizeaza programul D-smart.

Consecintele acestor dificultati se reflecta in disfunctionalitati in activitatea serviciului de specialitate,
prin: suprasolicitarea personalului existent, consum uman si material (in situatia deplasarilor la
domiciliu, pentru evaluarea cazurilor care se constatid, ca in realitate sunt ,,deplasabile’’ si nu
,,nedeplasabile’’, asa cum este inscris in documente, prelungirea timpilor de evaluare la limita maxima
a termenului legal, cu diminuarea gradului de satisfactie a persoanelor care solicita evaluare pentru
incadrare in grad de handicap.

b.  Probleme mentionate de asistentii maternali profesionisti in ceea ce priveste reglementarea

situatiei sporurilor pentru asistentii maternali profesionisti care Ingrijesc copii cu dizabilitati.

C.  Dificultati la nivelul unor autoritati ale adminsitratiei publice locale in transmiterea cu intdrziere
si transmiterea datelor/ informatiilor incomplete solicitate din comunitatile locale si de la unii
parteneri privati (ONG-uri), informatii colectate pentru a fi transmise autoritatilor centrale, conform
reglamentarilor legale in domeniu dar si cele necesare la nivel judetean pentru realizarea atributiilor
legale in domeniu (implementarea Strategiei judetene de dezvoltare de servicii sociale, etc.), desi s-a
constatat o implicare mai activa a acestora si o imbunatatire a colaborarii.

S-au identificat urmatoarele probleme in ceea ce priveste contractarea de servicii sociale:
d.  Lipsa unei legislatii specifice in ceea ce priveste contractarea de servicii sociale care sa vind in

sprijinul autoritatilor contractante si a furnizorilor de servicii sociale si care sa fie unitara la nivel
national. Aceasta lipsda induce multe neclaritati si o aplicare diferitd la nivelul tarii, ce rezulta din
intelegeri si acceptiuni diferite ale fenomenului.

e.  Lipsa corelarii si ajustarii legislatiei in vigoare cu realitatea, respectiv necesitdtile actuale in
materie de organizare, functionare si finantare a serviciilor sociale. Necorelarea standardelor de cost
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pentru servicii sociale cu realitatea economicd duce la situatia in care nu sunt acoperite integral
costurile serviciilor sociale prestate, fapt care genereazd o presiune financiard considerabild asupra
furnizorului care trebuie sa acopere diferenta. Astfel, standardele minime de cost in vigoare nu reflecta
in mod realist costurile cu furnizarea serviciilor sociale, ele nu permit acoperirea costurilor reale, mai
ales in contextul actual in care au crescut salariile si preturile la utilitati, standardele nefiind
actualizate.

Dificultatile intdimpinate pe parcursul anului 2019, in urma monitorizarii serviciilor sociale
contractate, au fost legate de:
@ depunerea deconturilor de catre furnizori in termenele contractuale;

@ depunerea documentelor justificative intocmite conform conditiilor contractuale (foi de parcurs,
bonuri fiscale cu CUI organizatie, fise de alimente, cheltuieli nejustificate prin documente);

@ rezistenta furnizorilor de servicii sociale contractate in ceea ce priveste aplicarea legislatiei,
deoarece exista o neconcordanta intre sistemul public si cel privat;

@ divergente legate de respectarea alocatiei de hrana conform legislatiei in vigoare;
® teama de ,transformare a furnizorul de servicii privat intr-o anexa a sistemului de stat”;

@ banii prevazuti prin standardul de cost actual nu acopera cheltuielile necesare pentru furnizarea
serviciilor.

in acest sens, au fost derulate intalniri de lucru intre personalul BMCSS, furnizori, reprezentanti
ai CJ Arad si s-au realizat permanent indrumari (telefonic, email, personal), actiuni care se vor derula
in continuare, in vederea derularii contractelor in conditii optime, a imbunatatirii colaborarii public-
private, a cresterii calitatii vietii beneficiarilor.

Propunerile rezultate in urma analizarii activitatii institutiei in anul 2019, 1in scopul
imbunatitirii serviciilor furnizate sunt:
1. continuarea angajarii de personal in serviciile/ centrele/ compartimentele cu deficiente, in ordinea

prioritdtilor, cu respectarea legislatiei existente.
2. continuarea transformarii posturilor, conform solicitarilor si respectand standardele de calitate in
domeniu.
3. asigurarea resurselor necesare pentru formarea profesionala pe diverse teme, conform cerintelor
legale atat in domeniul functiei publice cat si pe domeniile specifice asistentei sociale.
4. completarea cu mobilierul necesar beneficiarilor copii si adulti cu dizabilitati din centrele din
subordinea DGASPC Arad (paturi, dulapuri, mese de studiu pentru beneficiari etc.);
5. alocarea de fonduri pentru indeplinirea recomandarilor Inspectoratului pentru Situatii de Urgenta.
6. realizarea igienizarii spatiilor pentru birouri, repararea si dotarea acestora (zugravit, vopsit,
jaluzele, schimbat parchet, dupd caz).
7. Este necesara Tmbunatatirea legislatiei in ceea ce priveste:
f. actualizarea standardului de cost al serviciilor oferite copiilor si adultilor, in corelatie cu
modificarile legislative;
g. asistenta maternald, respectiv acordarea unui spor la salariu pentru AMP care au in plasament
copii cu dizabilitati;
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9. In domeniul contractirii de servicii sociale ar fi utile:
- cresterea sumei alocate pentru serviciile sociale contractate, fiind transmise catre CJ Arad si

dificultatile sesizate In derularea activitatii de catre furnizori. Dificultatile se datoreaza faptului ca in
ultimii ani, salariul minim a crescut de la 1.450 lei la 2.080 lei (majoritatea angajatilor furnizorilor
care au contractat servicii sociale sunt incadrati cu salarii minime, iar pentru restul salariile se situeaza
mult sub nivelul bugetar), de asemenea si preturile au crescut destul de mult, furnizorii fiind nevoiti sa
se incadreze in suma contractata, transferand sumele necesare cheltuiclilor suplimentare aparute, de la
alte capitole bugetare, aspecte care afecteaza foarte mult calitatea serviciilor oferite atat pentru copii,
cat si pentru persoanele adulte cu dizabilitati.

Exista riscul ca, in cazul in care valoarea alocata pentru serviciile contractate nu se majoreaza,
furnizorii de servicii care au incheiate contracte in prezent si renunte la contractarea serviciilor
datorita fondurilor insuficiente pentru derularea activitatii conform standardelor de calitate, iar
beneficiarii sa fie preluati inapoi de DGASPC Arad, realizandu-se astfel un cost suplimentar suportat
de Consiliul Judetean Arad, cheltuielile/beneficiar fiind mult mai mari in cadrul centrelor subordonate
DGASPC Arad.

De asemenea, in vederea reglementarii intr-un mod unitar, coerent, simplu, clar si usor aplicabil,
procesul contractarii serviciilor sociale, consideram imperios necesard o imbunatatire a legislatiei
specifice contractarii serviciilor sociale, respectiv emiterea unei metodologii unitare de lucru, precum

Si:
e actualizarea standardelor minime de cost pentru serviciile sociale;
e asigurarea continuitatii serviciilor sociale pe termen lung;

e actualizarea standardelor minime de functionare a serviciilor sociale potrivit realitatii din teren;

e elaborarea de instructiuni de intocmire a caietelor de sarcini pentru contractarea serviciilor
sociale, care sa simplifice, intareasca si sa uniformizeze practicile in domeniu;

concordanta Intre sistemul public de asistentd sociald si cel privat.

Aceasta forma de colaborare cu organizatiile nonguvernamentale aduce beneficii notabile
concretizate in cresterea calitatii vietii beneficiarilor, iar contractarea serviciilor sociale ar trebui
abordata ca o prioritate si o solutie pentru sciderea costurilor si pentru a asigura servicii
sociale de calitate in mod sustenabil, prin implicarea a doi actori importanti, pe de o parte institutiile
publice cu rol de evaluare externa si pe de altd parte, furnizorii privati interesati sd mentind calitatea
serviciilor.

10. Continuarea realizarii intalnirilor de lucru cu personalul din cadrul autoritatilor publice locale,
precum si cu responsabilii gestionarii problemelor de asistentd sociald din ONG-uri, intrucat s-a
observat o imbundtatire a activitdtii in urma Iintdlnirilor realizate, o crestere a colaborarii
interinstitutionale si intdrirea parteneriatului public-privat.

11. Continuarea realizarii de intdlniri de lucru cu institutiile si alti parteneri ai DGASPC Arad in
scopul reglementdrii si imbunatatirii colaborarii, in scopul cresterii eficientei in domeniul specific de
interventie.

12. Continuarea activitatii de identificare a unor fonduri nerambursabile pentru formarea personalului,
dezvoltarea si diversificarea serviciilor sociale oferite in scopul cresterii calitatii acestora dar si pentru
imbunatatirea bazei materiale a institutiei.
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[11. PRIORITATI PENTRU PERIOADA URMATOARE
1. Investitii- ANEXA 2

IV. TRANSPARENTA INSTITUTIONALA

1. Bugetul institutiei

Pentru anul 2019 bugetul la capitolul 68.02.05 cu finantare de la bugetul local, este de 16.083
mii lei, iar bugetul la capitolul 68.02.06 cu finantare de la bugetul local, este de 39.918 mii lei aprobat
prin H.C.J. Arad nr. 430/10.04.2019 si rectificat conform H.C.J. nr. 402/20.12.2019. In anul 2018
bugetul aprobat a fost de 123.660 mii lei, cele doua bugete avand urmatoarea detaliere:

mii lei
Denumire indicator Buget 2018 Buget 2019

Cheltuieli de personal - Asistenta sociala in caz de invaliditate 31.889 9.445
68.02.05
Cheltuieli de personal - Asistenta sociala pentru familie si 30.049
copil 68.02.06
Cheltuieli bunuri si servicii - Asistenta sociala in caz de 10.425 4.628
invaliditate 68.02.05
Cheltuieli bunuri si servicii - Asistenta sociala pentru familie 7.285
si copil 68.02.06
Finantare drepturi persoane cu handicap - Asistenta sociala in 80.126 969
caz de invaliditate 68.02.05
Finantare drepturi persoane cu handicap - Asistenta sociala 164
pentru familie si copil 68.02.06
Cheltuieli asistenta sociala - Asistenta sociala in caz de 469 0
invaliditate 68.02.05
Cheltuieli asistenta sociald - Asistenta sociala pentru familie si 555
copil 68.02.06
Cheltuieli de capital - Asistenta sociala in caz de invaliditate 424 894
68.02.05
Cheltuieli de capital - Asistenta sociala pentru familie si copil 927
68.02.06
Alte cheltuieli - Asistenta sociala in caz de invaliditate 365 147
68.02.05
Alte cheltuieli - Asistenta sociala pentru familie si copil 235
68.02.06
Proiecte cu finantare din fonduri extere nenerambursabile 714
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Fata de bugetul aprobat, platile efectuate la 31.12.2019 detaliate pe tipuri

prezinta astfel:

de cheltuieli se

mii lei
Denumire indicator Credite Pliti efectuate
aprobate pe la 31.12.2019
anul 2019
Cheltuieli de personal - Asistenta sociala in caz de invaliditate 9.445 8.852
68.02.05
Cheltuieli de personal - Asistenta sociala pentru familie si copil 30.049 28.168
68.02.06
Cheltuieli bunuri si servicii - Asistenta sociala in caz de 4.628 3.849
invaliditate 68.02.05
Cheltuieli bunuri si servicii - Asistenta sociala pentru familie si 7.285 5.946
copil 68.02.06
Finantare drepturi persoane cu handicap - Asistenta sociala in 969 680
caz de invaliditate 68.02.05
Finantare drepturi persoane cu handicap - Asistenta sociala 164 161
pentru familie si copil 68.02.06
Cheltuieli asistentd socialda - Asistenta sociala in caz de 0 0
invaliditate 68.02.05
Cheltuieli asistenta sociala - Asistenta sociala pentru familie si 555 547
copil 68.02.06
Cheltuieli de capital - Asistenta sociala in caz de invaliditate 894 393
68.02.05
Cheltuieli de capital - Asistenta sociala pentru familie si copil 927 449
68.02.06
Alte cheltuieli - Asistenta sociala in caz de invaliditate 68.02.05 147 130
Alte cheltuieli - Asistenta sociala pentru familie si copil 235 216
68.02.06
Proiecte cu finantare din fonduri externe nerambursabile 714 377

2. Achizitii publice-Anexa 5

in cursul anului 2019 s-au derulat un numar de 389 achizitii, dupa cum urmeaza:

Nr.crt. |Denumire procedura Tipuri de proceduri | Total
1 | Achiztii directe online si offline |Produse 182
Servicii 117
Lucrari 25
Servicii Anexa 2 42
2 |Proceduri simplificate Produse 19
Servicii 2
Lucrari 1
3 |Licitatie deschisa Produse 1
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In luna decembrie a anului 2019, s-au incheiat acte aditionale (prelungirea contractelor in curs)
si contracte subsecvente valabile pana la noile proceduri in anul 2020. In decursul anului 2019, pe
parcursul derularii procedurilor de achizitie publica a fost depusa o contestatie la procedura
simplificata on line —produse lactate, care a fost solutionata in favoarea DGASPC Arad.

3.  Litigii in care este implicata institutia

PROCESE

Procese de instituire plasament -52
Procese de incetare plasament si reintegrare -17
Procese de mentinere plasament -29

TOTAL PROCESE PLASAMENT =98

Procese de Ordonanta Presedintiala pentru instituirea plasamentului in regim de urgenta -18
Procese inlocuire plasament in regim de urgenta cu plasamentul =77
Procese de mentinere plasament in regim de de urgenta -2

TOTAL PROCESE PLASAMENT REGIM URGENTA= 97

Cereri de executare silita -10

TOTAL PORIRE/EXECUTARE SILITA=10

Procese penale -10

Sesizari penale
Plangeri penale
TOTAL =14

Procese avand ca obiect pretentii conform Legii nr. 448/2006

Proces avand ca obiect contestatie impotriva certificat incadrare in grad

de handicap conform Legii nr. 448/2006

Procese avand ca obiect ordonanta presedintiala stabilire provizorie locuinta si plata
alocatie minor

Procese avand ca obiect stabilire provizorie locuinta si plata alocatie de stat minor
Proces avand ca obiect stabilire program consiliere psihologicd minor in executare silita
Procese avand ca obiect redarea exercitiului drepturilor parintesti

Precese avand ca obiect incetare plasament si instituire tutela

Procese avand ca obiect instituire tutela

Procese avand ca obiect incetare tutela

Procese avand ca obiect decadere din exercitiul drept. parintesti si instituire tutela
Procese avand ca obiect inlocuire plasament urgenta cu tutela

Procese avand ca obiect radiere uzufruct viager imobil

Procese avand ca obiect rectificare de carte funciara

Procese avand ca obiect litigiu privind functionarii publici/drepturi banesti
Procese avand ca obiect pretentii conform Ordinului nr. 1887/2016

Procese avand ca obiect litigiu de munca

Procese avand ca obiect indreptare eroare materiala

Procese avand ca obiect perimare

Procese de renuntare la judecata

TOTAL= 41
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Recurs contencios -13
Recurs civil -1

Apel civil -7
Apel penal -1
Contestatie in anulare penala -1
Revizuire penala -1

TOTAL CAI DE ATAC =24

Total procese 284 din care:

ADMISE =279
RESPINSE =3
SUSPENDATE =2

4. Organigrama
Organigrama Directiei Generale de Asistentd Sociala si Protectia Copilului Arad cuprinde un

numar de 821 de posturi aprobate din care:

» 20 de functii publice de conducere
» 124 de functii publice de executie
» 20 de functii de conducere in regim contractual
» 657 functii de executie in regim contractual.
CoD......C TOTAL NUME
ONF. COMSPTRYI!ICI\JIEIIII/TUL/ POSTURI | POSTURI | POSTURI POSTURI PRENUME/ DATE
ORGANI BIROUL/ CENTRUL DISPONIB | OCUPATE | VACANTE | CONDUCERE FUNCTIE CONTACT
GRAMA ILE CONDUCERE
erika.stark@
DIRECTOR .
1 GENERAL 1 1 0 1 Stark Erika dgaspc-
arad.ro
11 Serviciul Jl_Jrldlc 8 8 0 1 Popa Elorm juridic@dgasp
Contencios Lucian c-arad.ro
VACANT
Serviciul Resurse Hzil_mzigeap resurseumane
1.2. Umane si Salarizare 8 6 2 1 Claudia Florina- | @dgaspc-
’ delegare de arad.ro
atributii
Serviciul Strategii, . .
1.3. Proiecte, Monitorizare, 9 8 1 1 Robg;ylge Ealena %{%@oﬂ%
Relatii ONG yaey Spc-arad.ro
Compartimentul diana.vogel@
14 . 1 1 0 0
Comunicare dgaspc-arad.ro
Compartimentul
Registratura Relatii cu ccrrpei@dgas
1.5. . . 2 2 0 0
Publicul si Evaluare pc-arad.ro
Initiald
. . . . serviciicontrac
1.6. Biroul Monitorizare si Serb Maria - r——
Control Servicii Sociale 6 6 0 ! Madalina %@r%gﬁl&
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mailto:erika.stark@dgaspc-arad.ro
mailto:erika.stark@dgaspc-arad.ro
mailto:erika.stark@dgaspc-arad.ro
mailto:juridic@dgaspc-arad.ro
mailto:juridic@dgaspc-arad.ro
mailto:resurseumane@dgaspc-arad.ro
mailto:resurseumane@dgaspc-arad.ro
mailto:resurseumane@dgaspc-arad.ro
mailto:strategie@dgaspc-arad.ro
mailto:strategie@dgaspc-arad.ro
mailto:diana.vogel@dgaspc-arad.ro
mailto:diana.vogel@dgaspc-arad.ro
mailto:ccrrpei@dgaspc-arad.ro
mailto:ccrrpei@dgaspc-arad.ro
mailto:serviciicontractate@dgaspc-arad.ro
mailto:serviciicontractate@dgaspc-arad.ro
mailto:serviciicontractate@dgaspc-arad.ro

Cod formular: ARAA-06
cob......C TOTAL NUME
ONF. COMSPTRVTIFI\;%I&/TUL/ POSTURI POSTURI POSTURI POSTURI PRENUME/ DATE
ORGANI BIROUL/ CENTRUL DISPONIB | OCUPATE | VACANTE | CONDUCERE FUNCTIE CONTACT
GRAMA ILE CONDUCERE
Compartimentul cmess@dgas
1.7. Managementul Calitatii 1 1 0 0
L - c-arad.ro
Serviciilor Sociale
18, Compartimentul Audit 2 2 0 0 audit@dgaspc
Intern -arad.ro
Serviciul Adoptii
spfa@dgaspc-
19. Compartimentul Post 9 9 0 ! Lupas Aurora arad.ro
Adoptii
1.10. Serviciulude Eva!uare. 8 8 0 1 Palfy Agnes sec@dgaspc-
Complexa a Copilului arad.ro
VACANT
Serviciul de Evaluare gﬁjr:] rlltarrl;u secpah@doas
1.11. Complexa a Persoanelor 9 8 1 1 exercitare cu _p_@_g_gc-ara .10
Adulte cu Handicap E—
caracter
temporar
Serviciul Secretariatul
Comisiei pentru
112, Protectia Copilului si al 8 7 1 1 Pascu Corina cpc@dgaspc-
Comisiei de Evaluare a arad.ro
Persoanelor Adulte cu
Handicap
Serviciul pentru
Prevenirea Ce .
1.13. Marginalizarii Sociale, 8 8 0 1 Macavei .50“” mpa@ggﬁ
Trafic, Migratie si Leontin pe-arac.ro
Repatrieri
Serviciul Interventie in
Regim de Urgenta,
Situatii de Abuz,
Neglijare si Violenta
Domestica
1.14. Compartimentul Abuz, 8 7 1 1 Co_dre_anu sciru@dgaspe-
I R o Mihaiela arad.ro
Neglijare si Violentd in
Familie
Compartimentul Sprijin
pentru Victimele
Infractiunii
GENEDFIQRAELCATI;?]FLQJNCT Lodica.crainic
2 ASISTENTA 1 1 0 1 Crainic Rodica _@ggw
SOCIALA arad.ro
Serviciul Management
de Caz pentru Copiii
aflati in Plasament la
Persoand/Familie Paveloiu managementc
2.1. 13 13 0 1 Crenguta az@dgaspc-
Compartimentul Servicii Zorioara arad.ro
Sociale de Tip Familial -
Plasament la
Persoanad/Familie

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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mailto:cmcss@dgaspc-arad.ro
mailto:cmcss@dgaspc-arad.ro
mailto:audit@dgaspc-arad.ro
mailto:audit@dgaspc-arad.ro
mailto:spfa@dgaspc-arad.ro
mailto:spfa@dgaspc-arad.ro
mailto:sec@dgaspc-arad.ro
mailto:sec@dgaspc-arad.ro
mailto:secpah@dgaspc-arad.ro
mailto:secpah@dgaspc-arad.ro
mailto:cpc@dgaspc-arad.ro
mailto:cpc@dgaspc-arad.ro
mailto:seicsfp@dgaspc-arad.ro
mailto:seicsfp@dgaspc-arad.ro
mailto:sciru@dgaspc-arad.ro
mailto:sciru@dgaspc-arad.ro
mailto:rodica.crainic@dgaspc-arad.ro
mailto:rodica.crainic@dgaspc-arad.ro
mailto:rodica.crainic@dgaspc-arad.ro
mailto:managementcaz@dgaspc-arad.ro
mailto:managementcaz@dgaspc-arad.ro
mailto:managementcaz@dgaspc-arad.ro

Cod formular: ARAA-06
Cop......C TOTAL NUME
ONF. COMSPTRVT'F,\:I%'&/TUU POSTURI POSTURI | POSTURI POSTURI PRENUME/ DATE
ORGANI BIROUL/ CENTRUL DISPONIB | OCUPATE | VACANTE | CONDUCERE FUNCTIE CONTACT
GRAMA ILE CONDUCERE
Serviciul Management s serviciul_recu
2.2. de Caz pentru Copii - 8 8 0 1 G'\élg:lai?:a perare@dgasp
Sistem Rezidential g c-arad.ro
23 Serviciul Management sam@daasnc-
e de Caz pentru Copii - 8 8 0 1 Petrica Diana —@_Q_Larad o
Asistentd Maternala E—
;eg;;'SLxrinz%irﬂthl rezidentialadul
2.4. Dizabilititi si Persoane 8 7 1 1 Giurgiu Marius | ti@dgaspc-
Al arad.ro
Varstnice
DIRECTOR Buzura Elena- valentina.buzu
3 GENERAL ADJUNCT 1 1 0 1 Valentina ra@dgaspc-
ECONOMIC arad.ro
Serviciul Contabilitate VACANT
Gavris Dorina- | conta@dgaspc
3L Compartimentul Buget 13 1 2 ! delegare de -arad.ro
Finante atributii
VACANT Rosu achizitii@dgas
3.2. Biroul Achizitii Publice 6 4 2 1 Diana- delegare c-arad.ro
de atribuii | Pe-arad.ro
3.3. SerY|C|u| Ev.|.denge.1 31 8 7 1 1 Banciu Mariana caspd_df@dga
Plata Prestatii Sociale spc-arad.ro
Serviciul Tehnic, tehnic@daas
3.4. Administrativ, Securitate 6 6 0 1 Flutur Lavinia
Caxmet N c-arad.ro
si Sanatate iIn Munca
Centrul Multifunctional cmce@dgaspc
1131 de Consiliere si Educatie 12 9 3 0 -arad.ro
Centrul de Asistenta si ccan arad@d
1.13.2. Consiliere pentru 9 8 1 1 Pota Elisabeta _p__@_gas c-arad.ro
Persoane TSA p .
- @dg
1.13.3. Centrul Maternal 12 10 2 1 lolu Miriana maternal @dga
spc-arad.ro
Centrul de Terapie si hiocel @dgas
1.13.4. Recuperare pentru Copii 31 29 2 1 Barbu Nicoleta c-arad.ro
— Ghiocelul pe-arad.ro
1135 Centrul de Recuperare 7 6 1 0 _p___gg:;@e(&jra;g (I:i_
T pentru Copii — Lipova
arad.ro
Centrul de Consiliere si
Semnalare a Situatiilor
de Urgenta in Domeniul
Asistentei Sociale
1.14.3. Compartimentul 12 12 0 1 Stan Crina
Consiliere si Sprijin
pentru Parinti si Copii
Compartimentul
Telefonul de Urgenta

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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mailto:serviciul_recuperare@dgaspc-arad.ro
mailto:serviciul_recuperare@dgaspc-arad.ro
mailto:serviciul_recuperare@dgaspc-arad.ro
mailto:sam@dgaspc-arad.ro
mailto:sam@dgaspc-arad.ro
mailto:rezidentialadulti@dgaspc-arad.ro
mailto:rezidentialadulti@dgaspc-arad.ro
mailto:rezidentialadulti@dgaspc-arad.ro
mailto:valentina.buzura@dgaspc-arad.ro
mailto:valentina.buzura@dgaspc-arad.ro
mailto:valentina.buzura@dgaspc-arad.ro
mailto:conta@dgaspc-arad.ro
mailto:conta@dgaspc-arad.ro
mailto:achizitii@dgaspc-arad.ro
mailto:achizitii@dgaspc-arad.ro
mailto:caspd_df@dgaspc-arad.ro
mailto:caspd_df@dgaspc-arad.ro
mailto:tehnic@dgaspc-arad.ro
mailto:tehnic@dgaspc-arad.ro
mailto:cmce@dgaspc-arad.ro
mailto:cmce@dgaspc-arad.ro
mailto:ccap_arad@dgaspc-arad.ro
mailto:ccap_arad@dgaspc-arad.ro
mailto:maternal@dgaspc-arad.ro
mailto:maternal@dgaspc-arad.ro
mailto:ghiocel@dgaspc-arad.ro
mailto:ghiocel@dgaspc-arad.ro
mailto:recuperare_lipova@dgaspc-arad.ro
mailto:recuperare_lipova@dgaspc-arad.ro
mailto:recuperare_lipova@dgaspc-arad.ro

Cod formular: ARAA-06

Cop......C SERVICIUL/ TOTAL NUME
ONF. COMPARTIMENTUL/ POSTURI POSTURI | POSTURI POSTURI PRENUME/ DATE
ORGANI- BIROUL/ CENTRUL DISPONIB | OCUPATE | VACANTE | CONDUCERE FUNCTIE CONTACT
GRAMA ILE CONDUCERE
Locuinta Protejata
pentru Victimele
1.14.4. Violentei Domestice > S 0 0
"Mara"
- Zomonicier centru_criza@
1.145. Centrul de Criza 25 20 5 1 Raul daaspe-arad.ro
11456, Apartament pentru 0 0
Tineri
Compartimentul
2.3.1. Asistenti Maternali 125 102 23 0
Profesionisti
25 Centrul de Consiliere si 6 6 0 0
Informare
Centrul pentru Viata
26. Independenta pentru 17 12 5 1 Ban Emilian tabacovici@d
Persoane Adulte cu gaspc-arad.ro
Dizabilitati—Tabacovici
Locuinta Protejata
26.1 Maxim pentru Persoane 6 3 3 0 ceahlau@dgas
B Adulte cu Dizabilitati — pc-arad.ro
Ceahlau
Centrul de Zi pentru
2.7. Persoane cu Dizabilitati 5 4 1 1
Opal
Centrul de Ingrijire si
28, Asistenta pentru 48 34 14 1 Toth Rodica ciapecica@dg
persoane Adulte cu aspc-arad.ro
Dizabilitati — Pecica
Centrul de Ingrijire si
) Asistenta pentru 18 15 3 1 Maris Petru css_paulis@d
Persoane Adulte cu ’ gaspc-arad.ro
Dizabilitati — Paulig
Centrul de Abilitare si -
210 Reabilitare pentru 37 35 2 1 Salisan Cristan | n@damspee ;;:Iasa
" Persoane Adulte cu alaga arad.ro
Dizabilitati — Cuvesdia -
Centrul de Abilitare si
211 Reabilitare pentru 35 2 9 1 Ene Sorin crrnpetris@dg
Persoane Adulte cu aspc-arad.ro
Dizabilitati — Petris
Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru co varadia@d
2.12. Persoane Adulte cu 33 26 7 1 Craiu Cristian asnc-arad.ro
Dizabilitati — Varadia de fapc-aranro
Mures
Centrul de Recuperare si crrch-
2.13. Reabilitare Copii cu 30 29 1 1 Nistor Andrea | arad@dgaspc-
Dizabilititi arad.ro
_ .
214, Centrul dg Plasament 14 13 1 1 Popa Florentina oituz@dgaspc
Oituz -arad.ro
2.15. Co_mpartlr_ngntul C;ase de 64 47 17 1 Avram Cornelia ctf_lipova@dg
Tip Familial — Lipova aspc-arad.ro
i - - -
2.16. Compartimentul Case de | g a1 14 1 Harcaian Daniel | S2Mana@dgas
Tip Familial — Santana pc-arad.ro

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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mailto:centru_criza@dgaspc-arad.ro
mailto:centru_criza@dgaspc-arad.ro
mailto:tabacovici@dgaspc-arad.ro
mailto:tabacovici@dgaspc-arad.ro
mailto:ceahlau@dgaspc-arad.ro
mailto:ceahlau@dgaspc-arad.ro
mailto:ciapecica@dgaspc-arad.ro
mailto:ciapecica@dgaspc-arad.ro
mailto:css_paulis@dgaspc-arad.ro
mailto:css_paulis@dgaspc-arad.ro
mailto:cristian.salasan@dgaspc-arad.ro
mailto:cristian.salasan@dgaspc-arad.ro
mailto:cristian.salasan@dgaspc-arad.ro
mailto:crrnpetris@dgaspc-arad.ro
mailto:crrnpetris@dgaspc-arad.ro
mailto:cp_varadia@dgaspc-arad.ro
mailto:cp_varadia@dgaspc-arad.ro
mailto:crrch-arad@dgaspc-arad.ro
mailto:crrch-arad@dgaspc-arad.ro
mailto:crrch-arad@dgaspc-arad.ro
mailto:oituz@dgaspc-arad.ro
mailto:oituz@dgaspc-arad.ro
mailto:ctf_lipova@dgaspc-arad.ro
mailto:ctf_lipova@dgaspc-arad.ro
mailto:santana@dgaspc-arad.ro
mailto:santana@dgaspc-arad.ro

Cod formular: ARAA-06
Cob......C TOTAL NUME
ONF. COMSPTRVT'F,JI%'&/TUU POSTURI POSTURI POSTURI POSTURI PRENUME/ DATE
ORGANI BIROUL/ CENTRUL DISPONIB | OCUPATE | VACANTE | CONDUCERE FUNCTIE CONTACT
GRAMA ILE CONDUCERE
Complexul de Servicii Igas Rodica cssineu@yaho
2.17. plext 43 34 9 1 gas Roc
Sociale Ineu Cartonica 0.com
Centrul de Plasament — azncsz@dgasp
2.18. e 11 11 0 1 llea Srebranca
Zadareni c-arad.ro
Centrul de Ti . .
2.19. Entru P 1 1 0 1 Chisalita Florin
Rezidential Speranta ;

5.  Managementul resurselor umane

Fluctuatia personalului in cursul anului 2019

Nr. de posturi ocupate Angajari Plecari Nr. de posturi
la inceputul anului ocupate
2019 la 31.12.2019
Angajari | Transfer Plecari in afara | Transfer
din afara sistemului
sistemului
687 41 3 41 4 686

Fluctuatia la nivelul functiilor de conducere

e In cursul anului 2019 a fost organizat de citre Agentia Nationali a Functionarilor Publici,
concursul de promovare in functia publicd de conducere pentru ocuparea unei functii publice de sef
serviciu la Serviciul Secretariatul Comisiei pentru Protectia Copilului si al Comisiei de Evaluare a
Persoanelor Adulte cu Handicap;

La finalul anului 2019, la nivelul D.G.A.S.P.C Arad se regédsesc un numar de 4 posturi de functie
publica de conducere vacantd, pentru care a fost demarata procedura de ocupare prin organizarea
examenului de promovare in functia publica de conducere, in conformitate cu prevederile O.U.G.
nr. 57/2019 privind Codul administrativ, cu modificarile si completarile ulterioare, respectiv 3
posturi de functie publicd de conducere de sef serviciu la Serviciul Resurse Umane si Salarizare,
Serviciul de Evaluare Complexa a Persoanelor Adulte cu Handicap si Serviciul Contabilitate si 1
post de functie publica de conducere de sef birou la Biroul Achizitii Publice.

Numirul de functii publice de conducere exercitate temporar
In cursul anului 2019 au fost intocmite 5 dispozitii privind exercitarea cu caracter temporar a
functiei publice de conducere pentru un numar de 5 functionari publici din cadrul D.G.A.S.P.C
Arad.

Recrutarea si selectia personalului

Pe parcursul anului 2019, au fost demarate procedurile privind ocuparea unor posturi vacante/

temporar vacante, in cadrul Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad, respectiv:

e cinci concursuri de recrutare in vederea ocuparii unui numar de 11 de posturi de functie publica de
executie;

e opt concursuri de recrutare in vederea ocuparii unui numar de 153 de posturi in regim contractual;

In urma desfasurarii acestor concursuri de recrutare, au fost declarati "admisi" un numar de 156 de

candidati.

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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Cod formular: ARAA-06

De asemenea, avand in vedere reglementarile privind dezvoltarea carierei functionarilor publici,
precum si promovarea in grade sau trepte profesionale a personalului contractual la indeplinirea
conditiilor prevazute de lege, in cursul anului 2019 s-au organizat si desfasurat:

e douad concursuri de promovare in grad profesional imediat superior pentru functionarii publici
e au promovat 13 functionari publici;
e Un concurs de promovare pentru ocuparea unui post vacant de functie publica de conducere;
e apromovat 1 persoand angajata in functia publica de executie;
e un concurs de promovare, in grade si trepte profesionale, pentru posturi de executic in regim
contractual;
e au promovat 27 de persoane angajate in regim contractual;
e doua concursuri de promovare pentru ocuparea a trei posturi vacante de conducere, in regim
contractual;
e au promovat 3 persoane angajate in regim contractual.

X Venitul mediu brut inclusiv sporuri
In cadrul D.G.A.S.P.C. Arad, venitul mediu brut inclusiv sporurile in perioada 01.01.2019-
31.12.2019, a fost in suma de 4.369,00 lei.

Activitati specifice privind formarea profesionala a angajatilor
Activitatile de instruire pe componenta perfectionarii si formarii profesionale, care s-au efectuat in
cursul anului 2019, au avut la baza prevederile art. 194 din Legea nr. 53/2003 Codul Muncii, republicata,
cu modificarile si completarile ulterioare, prevederile art. 458 alin. 1 si ale art. 551 din O.U.G. nr.

57/2019 Codul Administrativ cu modificarile si completarile ulterioare, precum si Planul anual de

perfectionare profesionald pentru anul 2019 inregistrat cu nr.5.327/11.02.20109.

Ca urmare, in cursul anului 2019 au fost derulate urmatoarele cursuri de perfectionare si formare
profesionala, 1a care au participat 501 angajati, astfel:

» 257 de angajati in regim contractual, au participat la cursul de "Notiuni fundamentale de igiena",
desfasurat in conformitate cu Ordinul Ministrului sanatatii nr. 1225/2003 privind aprobarea
Metodologiei pentru organizarea si certificarea instruirii profesionale a personalului privind insusirea
notiunilor fundamentale de igiend, cu durata de 12 ore, organizat de Crucea Rosie Romana, Filiala
Arad;

» 27 de persoane din care, 9 angajati personal contractual din cadrul centrelor/serviciilor sociale adulti
si 18 de persoane functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursul de perfectionare profesionala privind "Utilizarea
calculatorului si calcul tabelar" respectiv "Calcul tabelar avansat";

» 10 persoane, personal contractual din cadrul centrelor/serviciilor sociale adulti au participat la cursul
de formare si perfectionare profesionala "Comunicare si interactiune cu beneficiarul cu dizabilitati
mentale™;

» 10 persoane, personal contractual din cadrul centrelor/serviciilor sociale adulti au participat la cursul
de formare si perfectionare profesionala "Tehnici si programe de dezvoltare personala: Interventii in
momente de criza a beneficiarului cu dizabilitati mentale™;

» 10 persoane, personal contractual din cadrul centrelor/serviciilor sociale adulti au participat la cursul
de formare si perfectionare profesionala "Dezvoltare abilitati si aptitudini: Identificarea si raportarea
la nevoile beneficiarului cu dizabilitati mentale";

» 7 persoane, personal contractual din cadrul centrelor/serviciilor sociale adulti au participat la cursul
de formare si perfectionare profesionala "Managementul calitatii serviciilor publice: Management de
caz in protectia persoanelor adulte cu dizabilitati. Abordari practice pentru serviciile sociale";

» 15 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionala

Proprietatea Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad; nu poate fi difuzat sau reprodus fara
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"Gestionarea documentelor unei institutii publice: Comunicarea organizationald, gestionarea
eficientd a documentelor si transparenta decizionala";

» 15 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionalad
"Comportament si conduitd publica: Medierea, negocierea si rezolvarea conflictelor in administratia
publica";

» 15 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald
"Motivarea personalului: Performantd si capacitate organizationald. Metodologii de lucru in
administratia publica";

» 9 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionala "Tehnici
si programe de dezvoltare personald: Modalitati eficiente de lucru in echipa. Obiective si
responsabilitati ale personalului din sectorul public. Modalitati de comunicare cu copilul cu retard
psiho-motor, comportamente auto si heteroagresive";

» 26 de persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald
"Dezvoltare abilitati si aptitudini: Tehnici de lucru cu copilul institutionalizat; Gestionarea
inteligenta a situatiilor solicitante de munca in activitatea desfasurata cu copilul institutionalizat™;

» 15 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionala
"Managementul stresului: Managementul timpului si stresului si stabilirea prioritatilor. Metode de
gestionare a conflictelor copil- adult";

» 8 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald "Drept
administrativ si contencios administrativ: Noutati legislative in domeniul asistentei sociale.
Legalitatea actelor, contractelor publice si probleme actuale de drept™;

» 8 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald
"Managementul achizitiilor publice: Integrarea controlului intern managerial in activitatea de
achizitii publice ";

» 8 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald
"Managementulul resurselor umane din entitatile publice: Managementul resurselor umane si
salarizarea in sectorul bugetar. Noutati ale Codului Administrativ";

» 10 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionalad
"Managementulul financiar si contabilitate bugetara: Management financiar — bugetar si
contabilitatea institutiilor publice (Include noutati C.F.P., FOREXEBUG si bugetarea pe programe");

» 7 persoane, functionari publici si personal contractual din cadrul aparatului propriu si din
centre/servicii sociale copii, au participat la cursuri de formare si perfectionare profesionald
"Managementul calitatii serviciilor publice. Management de caz. Abordari practice pentru serviciile
sociale";

» 25 de persoane, personal contractual incadrat in functia de executie de psiholog in cadrul
centrelor/serviciilor sociale pentru copii, au participat la cursul de formare si perfectionare
profesionala "Evaluarea si interventia clinica la copil in situatii de risc: abuz, separare, divort.
Rezilienta la copil";

» 6 persoane, personal contractual incadrat in functia de executie de psiholog in cadrul
centrelor/serviciilor sociale adulti, au participat la cursul de formare si perfectionare profesionala
"Evaluarea clinicd si interventie in managementul anxietdtii si stresului";
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» 2 persoane, incadrate in functia publica de executie de auditor, au participat la cursul de formare si
perfectionare profesionala "Audit public intern”;

» 1 persoand, incadrata in functia publicd de executie a participat la cursul de formare profesionala
"Consilier vocational";

» 10 persoane, personal incadrat in functii de conducere, au participat la cursul de formare profesionala
"Manager de servicii Sociale".

V. RELATIA CU COMUNITATEA
Raport de activitate Legea nr. 544/2001- ANEXA 3, ANEXA 4
2. Atragerea de resurse din comunitate
a) lucrul cu voluntari- Anexa 1
b) parteneriate cu alte Institutii publice, mediul de afaceri,
participari in asociatii internationale, infratiri- Anexa 1
C) achizitii publice ale institutiei — Anexa 5

=

Director general Director general adj. as. soc. Director general adj. economic
Erika Stark Dr. Rodica Crainic Valentina Buzura
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ANEXE
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