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REGULAMENT
de organizare gi functionare a serviciului social cu cazare
Casa de Tip Familial Hansel

ART.1.Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa de Tip Familial Hansel, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile i a asigurarii accesului persoanelor
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de Tip Familial Hansel si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali / conventionali, vizitatori.

ART.2 ldentificarea serviciului social

Serviciul social Casa de Tip Familial Hansel, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiintat
si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistenta Sociala si Protectia Copilului
Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000159, detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0000186, sediul fiind in mun. Arad, str. Tudor Vladimirescu nr. 29,
jud. Arad.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de Tip Familial Hansel este asigurarea protecitiei,
stabilirii Tn conditiile legii a masurii plasamentulw in vederea relntegraru sau integrarii
familiale si socio-profesionale.

Serviciul social Casa de Tip Familial Hansel asigura activitati de gazduire pe o
perioada mai mare de 24 de ore, ingrijire, educatie non-formald si informala, sprijin
emotional, consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii deprinderilor de viata independenta
si a unor activitati legate de reintegrarea sau integrarea familiala; activitétile se acorda in
locatia serviciului social. NARS
ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare fo/ ‘

(1) Serviciul social Casa de Tip Familial Hansel functionéaza
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serwcnldr@om e-,re‘g ;
de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu modificéarile ulterjoare Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicata, ey, modificarile




s$i completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare etc.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul MMJS nr.
25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie special3.

(3) Serviciul social Casa de Tip Familial Hansel este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Arad nr. 487 / 28.12.2023 si functioneaza in cadrul Directiei Generale
de Asistentad Sociald si Protectia Copilului Arad - Compartimentul Case de tip familial
Copiii nostri, conform Hotararii Consiliului Judetean Arad 181 din data de 29.05.2025.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social
(1)Serviciul social Casa de Tip Familial Hansel se organizeaza si functioneazi cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta social4,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.
(2) Principiile specifice care stau la baza prestérii serviciilor sociale in cadrul Casei
de Tip Familial Hansel sunt urméatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personala si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare;
d) deschiderea céatre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupé caz, de varsta si de gradul sdu de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, cu modificarile si completérile ulterioare ;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dup3
caz, cu fratji, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent:;
) Tncurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilitétii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociala si implicarea activé in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat; AN
p) colaborarea Casei de Tip Familial Hansel cu serviciul public de asistent& slogi,]ail’i. ') s )
ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale o ;/ “‘f"ﬂ-‘f_ ,
(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de Tip Familial Haﬁ’g‘gl s‘ur}t, copiii/ -
si tinerii separati, temporar sau definitiv, de parintii acestora, ca urmare a stébjlirii masurii */
plasamentului. e



(2) Conditiile de acces / admitere in cadrul Casei de Tip Familial Hansel sunt
urmatoarele:
a) Acte necesare:
-Hotararea emisd de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupd caz, Sentinta Civild
emisd de Tribunal, din care sa reiasa instituirea plasamentului beneficiarului la
D.G.AS.P.C. Arad;
-Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Arad prin care se dispune locul aplicarii
masurii plasamentului beneficiarului, respectiv la Casa de Tip Familial Hansel;
-Certificat de incadrare in grad de handicap.
b) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Hotararii CPC sau
Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: reintegrarea sau integrarea familial3 si socio-
profesionala a beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Hansel au urmatoarele drepturi:
a)Sa li se respecte drepturile i libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de ras3,
sex, religie, opinie sau orice altad circumstanta personala ori sociala;
b)Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c)Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d)Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e)Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cdnd nu au capacitate de
exercitiu;
f)Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g)Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)Sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane cu
dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Hansel au urmatoarele obligatii:
a)Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociald, medicald
si economica;
b)Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependents etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
¢)Sa comunice orice modificare intervenita in legétura cu situatia lor personala;
d)Sa respecte prevederile prezentului regulament;

ART. 7 Activitati si functii
Principalele functii ale serviciului social Casa de Tip Familial Hansel sunt urmétoarele:
a)De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2.Gazduire pe perioada determinata;

3.Ingrijire personal;

4 Educare;

5.Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta;

6. Consiliere psihologica si suport emotional;

7. Supraveghere;

8. Socializare si activitati culturale;

b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si R‘yhl;gului
larg despre domeniul sdu de activitate, prin asigurarea urmatoarelor-~ activitati: .

1.0rganizarea de activitati (serbari, programe) si invitarea autoritétilofopubljgé,L,§’i .\
publicului larg (rudele beneficiarului, persoane fatd de care acesta a dezibltat; relatii de - |
atagament, cadre didactice etc.) in “Casa de Tip Familial Hansel” \@\ (IRl
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2.0rganizarea de activitdti in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);
3.Articole privind activitatea “Casei de Tip Familial Hansel” in pres3;

4.Elaborarea de rapoarte de activitate;

c)De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activit4ti:

-Campanii de promovare a drepturilor copilului;

-Campanii pentru incurajarea voluntariatului:

d) De asigurare a calitafii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
-Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
-Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Casei de Tip Familial
Hansel prin realizarea urmatoarelor activitati:

1.Incadrarea in sumele alocate;

2.Intocmirea si respectarea planului de achizitii;

3.Achizitionarea produselor necesare beneficiarilor in limita bugetului disponibil si conform
baremurilor in vigoare;

4.Intocmirea fiselor de post pentru toti angajatii;

5.Respectarea de catre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din fisa postului;

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Compartimentul Case de Tip Familial Copiii Nostri” functioneaza
cu un numar total personal de 29 posturi, respectiv 9 angajati: 2 a5|stent| medlcall 1
instructor de educatie, 1 ingrijitoare, 3 infirmiere, 2 bucitari la Casa de tip familial
Hansel, conform prevederilor Hotéréarii Consiliului Judetean Arad nr. 181 din data de
29.05.2025 din care:

a) personal de conducere: sef de centru (la nivel de compartiment);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: in
cadrul casei sunt 9 posturi, iar activitatea este asigurats si de cele 4,5 posturi care se
regasesc la nivelul compartimentului pentru deservirea tuturor caselor aferente;

c) personal cu functi administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
activitatea este asigurata de 0,5 post care se regéseste la nivelul compartimentului pentru
deservirea celor 3 case aferente;

d) voluntari, in functie de cererile depuse.

2. Personalul de spemalntate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazi cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de
centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar, conform Ordinului M.M.J.S. nr.25/2019, pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie este de: 1/10 copii.

Categoria de varsta Nr. de copii/grupa Raport minim adulti-
copii

0-3 ani 1 1l

4-6 ani 2 12

7-12 ani 4 1:3 o T

Peste 13 ani 3 13 Q&

ART. 9 Personalul de conducere if'»’;"' r

Personalul de conducere > /%,
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru; NYYTT00e
(2) Atributiile personalului de conducere sunt: '

- Organizeaza, coordoneaza si controleaza activitatile desfasurate in cadrul centrului;
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- ngepline§te dispozitiile Directorului general al intitutiei;

- Intocmeste si inainteaza conduceri DGASPC Arad pentru aprobare documentele
prevazute de legislatie/standarde minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
parintii sai (Ordinul nr. 25/2019), astfel: ,Norme interne de functionare, ,Proiect
institutional”, ,Plan anual de actiune” etc;

-Intocmeste si propune spre aprobare ,Fisa postului” pentru toti angajatii centrului;
-Elaboreaza proceduri de lucru si documentele specifice activitatilor desfasurate in centru;
-Intocmeste grafice pentru fiecare angajat, asigurand respectarea timpului de lucru al
acestora;

-Controleaza prezenta personalului la serviciu, vizand lunar condica de prezenta;

-Intocmeste pontajul pentru luna n curs si il prezinta Serviciului Resurse Umane, Salarizare
si SSM;

-Organizeaza sedinte de lucru in care urmareste comunicarea si instruirea personalului
centrului privind cunoasterea si aplicarea de catre acesta a urmatoarelor documente:,Norme
interne de functionare”, ,Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social cu
cazare a centrului”, ,Proiect institutional”, ,Plan anual de actiune”, ,Cod etic”, ,Fisa postului”
proceduri sau alte documente / legi relevante pentru munca in domeniul protectiei copilului
cu dizabilitati;

-Organizeaza sedinte de lucru cu personalul pentru analizarea nevoilor si progreselor
beneficiarilor elaborand planuri individuale de servicii (PIS) si rapoarte de implementare PIS,
pentru fiecare beneficiar;

-Consiliaza angajatii centrului pentru buna desfasurare a activitatii in centru, pentru ingrijirea
si educarea beneficiarilor,;

-Instruieste personalul privind normele de protectia muncii si normele de prevenirea i
stingerea incendiilor;

-Raspunde de asigurarea conditiilor corespunzatoare de munca, prevenirea accidentelor si a
imbolnavirilor profesionale, propunand conducerii DGASPC Arad spre aprobare masurile
necesare;

-Urmeaza demersurile pentru obtinerea tuturor avizelor necesare bunei functionari a
centrului;

-Executa controlul intern, in conformitate cu prevederile legislative din domeniul controlului
intern, la entitatile publice;

-Desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

-Promoveaza principiile si normele prevazute in Conventia ONU, cu privire la drepturile
copilului;

-la in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il coordoneaza;

-Raspunde de calitatea activitatilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

-Anunta orice eveniment deosebit petrecut in centru, imediat sau in cel mai scurt timp
posibil;

-Participa la activitatile beneficiarilor din cadrul centrului, in vederea cunoasterii $i
evaluarii:

-nevoilor beneficiarilor;

-calitatii serviciilor oferite acestora (servicii de baza, de ingrijire, medicale, de recuperare,
educare, socializare si asistenta sociald);

-respectarii tuturor drepturilor beneficiarilor cu dizabilitati;

-modului de implementare a Planului personalizat de interventie;

-modului de respectare a programului beneficiarilor; <G MA A
-Are evidenta beneficiarilor centrului; 7\,
-Are evidenta conturilor deschise pentru virarea alocatiei de stat pentru flecé?e beneﬂclar;
-Depune periodic extrase de cont in dosarele copiilor; ~>{ _

-Are evidenta sumelor acumulate Tn conturile beneficiarilor; \2\

-Se asigura ca actele naintate au fost inregistrate la registratura DGASPC Ar‘ad o !
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-la masuri, in colaborare cu medicul de familie al beneficiarilor si personalul centrului,
pentru tratarea beneficiarilor in caz de imbolnavire si pentru prevenirea / combaterea
bolilor transmisibile;

-Sprijina activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
D.G.A.S.P.C. ARAD fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecarui an, pentru anul urmator necesarul de achizitii al
centrului si fl prezinta Serviciului Achizitii Publice si Adminsitrativ al D.G.A.S.P.C. Arad:
-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitatile de produse,
servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora (calculatd conform prevederilor din
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr. 98/2016), privind
achizitiile publice,precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare
pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru:
-Transmite, daca este cazul, specificatiile tehnice asa cum sunt acestea prevazute la art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesitatilor identificate in referatele
prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
respectivelor necesitati, in urma unei cercetéri a pietei sau pe baza istorica, in cazul in
care valoarea estimatd nu depaseste valoarea prevazutd la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicitd achizitia va preciza in referatul de necesitate daca
preconizeaza sau nu alte solicitari in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzitoare
aceleiasi necesitati, care sa conduca la depasirea pragului mentionat anterior sau daca a
mai achizitionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art.11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice. Compartimentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, asa cum prevad Legea nr.273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr.98/2016, in caz contrar va fi direct rispunzator de
nerespectarea acestor prevederi;

-Transmite, informeazé cu privire la fondurile alocate pentru fiecare destinatie, precum si
pozitia bugetara a acestora;

-Urmareste incadrarea achizitiilor in limitele aprobate;

-Aplica stampila si vizeazéd pe documentele de platd “Certificat in privinta realitatii,
regularitatii si legalitatii;

-Aplicé si vizeaza documentele justificative / de platd cu “Bun de Plat3” ;

-Intocmeste ,Note de fundamentare” pe care le inainteaza conducerii DGASPC Arad
pentru aprobare, inainte de angajarea cheltuielilor;

-Urmareste intocmirea evidentei contabile primare si raporteaza Serviciului Contabilitate-
Buget orice nereguld sau suspiciune pentru acest lucru;

-Asigura, urmareste si raspunde de aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea
valorilor materiale si integritatea patrimoniului centrului:

-Verifica lunar, prin sondaj, gestiunea de alimente, materiale de curétenie si alte materiale,
cat si trimestrial obiectele de inventar si mijloacele fixe;

-Verifica si aproba listele zilnice de alimente, verifici respectarea baremului alocatiei de
hrana, calculul caloriilor, gramajul produsului finit de hrana/portie si rispunde de
respectarea lor; aceste liste vor fi afigate zilnic la vedere;

-Verifica organoleptic calitatea hranei beneficiarilor:

-Verifica modul de depozitare a alimentelor;

-Ré@spunde impreuna cu contabilul de incadrarea pe articole si alineate; MAN
-Asigura masurile necesare si participd la inventarierea patrimoniului i eonditiile -gi
termenele stabilite prin acte normative si rdspunde pentru acestea, TQ¢F|It?te e sef
centru; (O [heazial 1™
-Arhiveaza documentele centrului, conform legislatiei si procedurilor D.G.AS,P.C. Arad; |-
-Intocmeste rapoarte de activitate anuale, semestriale, trimestriale si la solicitarea conducerii
D.G.AS.P.C. Arad. (AT



ART.10
Casa de Tip Familial Hansel nu are personalitate juridica si consiliu consultativ.

ART.11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistenta. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

a.In cadrul casei:
-Instructor de educatie Cod COR (235203) 1;
-Ingrijitoare 1;
-Infirmiera Cod COR (532103) 3;
-Asistent medical generalist - Cod COR (325901) 2
-Bucatar Cod COR (512001) 2

b.In cadrul compartimentului; _5
-Medic (221107); 0,5
-Asistent social (263501); 1
-Psihopedagog (263412); 1
-Psiholog (263411); 1
-Administrator (5153); 0,5

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

» Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

» a.Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;

identificarii de resurse etc.;

Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului,

situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

Intocmeste rapoarte perlodlce cu pnwre la actlwtatea derulata;

g g
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respectarii legislatiei;
Cunoaste si respecta:
- Legislatia in domeniul protectiei copilului;
- Prevederile Codului Muncii;
- Documente care reglementeaza activitatea D.G.A.S.P.C Arad:
- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Acordul-Contractul colectivde munca al D.G.A.SP.C. Arad
- Documente care reglementeaza activitatea centrului:
- Norme Interne de Functionare;
- Proiect Institutional;
- Planul anual de actiune — prin care monitorizeazé desfasurarea activitatilor din
structura obiectivelor;
- Codul etic al personalului centrului, pentru relatiile cu beneficiarii si familiile

Y

acestora,

- Codul de conduitd profesionald a personalului ce fsi desfa§oara actlv&tatea in
centru; /%

- Misiunea compartimentului; 'i o g} .
- Procedurile de sistem privind realizarea activitatilor din cadrul ser&ﬂplulur $0 ’“‘v ) et
- Programul beneficiarilor din cadrul compartimentului; \2\ [|A2 _fi,s]ff_

- Contractul individual de munca;
- Drepturile beneficiarilor;



- Proceduri privind:

- Acordarea de sprijin personalizat beneficiarului:
-Consilierea si sprijinirea familiei beneficiarului:
-Implicarea parintilor/ familiei extinse a beneficiarului in programul de ingrijire
al acestuia ;
-Asigurarea intimitatii si confidentialitatii;
-Asigurarea securitatii;
-Consultarea si participarea beneficiarilor;
-Acordarea primului ajutor;
-Sesizarea/reclamarea unor fapte/evenimente deosebite;
-Protejarea beneficiarului de abuz, neglijare, exploatare;
-Controlul comportamentelor inacceptabile ale beneficiarilor:
-Gestionarea resurselor financiare ale beneficiarilor:
-Absenta beneficiarului fara permisiune;

Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice:

a) Atributiile pentru postul de medic:
-evalueaza si acorda asistentd medicald, conform programului, beneficiarilor din cadrul
Compartimentului Case de Tip Familial Copiii Nostri - evalueaza starea de sanitate a
beneficiarilor; evalueaza medical fiecare beneficiar, initial si periodic si intocmeste fisa
medicala in care se consemneaza constatarile, tratamentul si evolutia beneficiarilor;
-colaboreazé cu medicul de familie si medicii specialisti pentru asigurarea medicatiei
cronice si acute a beneficiarilor;
-supravegheaza evolutia stérii de sanatate a beneficiarilor;
-acorda asistentd medicala de urgenta, la solicitare;
-urmareste starea de sanatate si dispensarizarea copiilor cu boli cronice;
-supravegheaza si completeaza aplicarea corecté a tehnicilor aseptice si comportamentul
igienic al personalului;
-verifica modul de respectare si de aplicare a masurilor antiepidemice de prevenire Si
control al infectiilor nosocomiale;
-participa la intocmirea meniului s&ptdmanal;
-verifica valabilitatea trusei de prim ajutor;
-verifica termenele de expirare a medicamentelor din aparatul de urgenta;
-intocmeste programul de interventie specifici pentru mentinerea stérii de sanatate;
-intocmeste rapoarte de activitate medicald (trimestrial, semestrial, anual) si rapoarte
individuale privind situatia medicald a beneficiarilor, furnizand date medicale pentru
intocmirea rapoartelor trimestriale de reevaluarea cazurilor:
-acorda consiliere medicala beneficiarilor asistati si personalului fira pregétire medical3;
-participa la intalnirile echipei multidisciplinare pentru analizarea situatiei beneficiarilor;
-urmareste impreuna cu asistenta medicald completarea medicatiei din baremul aparatului
de urgenta;
-urmareste decontarea medicatiei in condica de prescriptie medicald n caietul de
decontare a medicatiei din aparatul de urgentd si pe fisa de decontare medicamente:
-indica izolarea beneficiarului cu boald infectioasa de la prima suspiciune, aplica primele
masuri pentru evitarea transmiterii infectiei si supravegheazé medical evolutia bolii; de
asemenea anunta Directia de S&natate Publica Arad cand situatia o impune si respects
indicatiile medicului specialist epidemiolog;
-supravegheaza pastrarea instrumentelor medicale si a materialelor sterile precum si a
deseurilor medicale; /O =g
-la solicitare, acordéa consiliere medical3; j/
-respecta programul de lucru; (O]
-respecta normele de igiend, normele de protectia muncii si PSI; ;'7)‘\‘ el
-are obligatia sa se conformeze dispozitiilor primite de la sefii ierarhici superiori;
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-raspunde pentru indeplinirea atributiilor ce 1i revin din functia contractuald pe care o
detine si are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de céatre superiorii ierarhici,
lucrarile repartizate;
-raspunde solicitarilor sefului de centru in interes de serviciu;
-informeaza seful de centru de problemele medicale aparute, intocmeste note informative;
-pastreaza confidentialitatea datelor privind beneficiarii si activitatea compartimentului.
b) Atributiile pentru postul de asistent social:

-intocmeste, completeaza si tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
-intocmeste dispozitii, opis-uri pentru fiecare copil/tanar;
-are evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de asistenta sociala - baza de date in
cadrul compartimentului;
-intermediaza relatia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane fata de
care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea reintegrarii/ integrarii familiale a
acestuia;
-urmareste starea copilului, in urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau ncetarii
acestor invoiri;
-sprijina copiii/tinerii, in vederea integrarii socio-profesionale prin:
-sprijin scolar;
-consiliere;
-consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitdtile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesionala si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc;
-se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfasoara activitati de
recreere si socializare cu beneficiarii;
-actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
-realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a copilului pe
perioada efectuarii activitatilor;
-colaboreaza cu psihologul/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile acestuia;
-indruma copiii in cazul comportamentului opozant/delincvent al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool etc.);
-organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a acestora;
-urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita si consiliere,
precum si rapoarte psihosociale pentru copiiiftinerii din compartiment;
-participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul compartimentului
pentru (se semneaza procesul verbal):

-a identifica nevoile copiilor;

-a planifica lunar activitatea;

-a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmari gradul de

realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

-a elabora rapoarte de implementare PIS;

-a intocmi rapoarte de activitate;
-inregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd in urma
vizitelor in familie a copiilor si de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru
copii/tineri, Tmpreuna cu psihologul din compartimentului sau din cadrul serviciului;
-evalueaza situatia fiecarui caz si propune sefului de centru modalitdti de interventie
pentru cazurile de care raspunde;
-pregéateste documentatia necesara pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
-aplica hotarérile luate de catre CPC si instanta judecatoreasca;
-isi sustine in fata autoritatilor competentele evaluarile, rapoartele si réspunde pentru
veridicitatea acestora; OMAN"
-aduce la cunostinta sefului de centru toate modificarile aparute |n dosarul
copiluluitdnarului; (o7 aBm
-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea sefului d centru
sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad. CAR L7/ 5 A

c) Atributiile pentru postul de psihopedagog:
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-pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;

-cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si
Normele interne de functionare a compartimentului;

-se implicd in proiecte educationale, activitdti educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare aldturi de beneficiarii centrului, propunand masuri de
reabilitare;

-ofera consiliere tuturor beneficiarilor protejati in compartiment, in functie de nevoi, dar si
indrumare a angajatilor care lucreazé direct cu copilul, in case;

-aplica hotérérile luate de CPC si instanta judecitoreasci;

-isi sustine in fata autoritatilor competente evaludrile sau rapoartele si rdspunde pentru
veridicitatea acestora;

-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial, semestrial si anual la cererea sefului
ierarhic sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad:;

-participa la intocmirea materialelor informative in ceea ce priveste Serviciul Rezidential;
-colaboreaza cu scoala si personalul angajat in institutia de invatamant, face vizite la
scoala si se lmpllca in toate problemele scolare ale copnlor protejatl in compartiment,
intervenind profesionist;

-participa la elaborarea planului institutional;

-respecta relatiile ierarhice, disciplina la Iocul de munca, normele de conduité in relatiile cu
ceilalti membrii ai colectivului;

-respecta normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;
-asigura mentinerea si utilizarea in conditii adecvate a obiectelor/bunurilor existente in
compartiment;

-sesizeaza orice abuz sau suspiciune, privind incélcarea drepturilor copilului;

-colaboreaza cu Consiliul Copilului;

-colaboreaza cu managerul de caz, pentru orice problem# privind situatia fiecarui
copil/tanar si face propuneri privind unele méasuri adecvate:

-respecta codul deontologic al profesiei de psihopedagog;

-respecta normele de Securitate si Sénatate a Muncii si PSI;

-respecta programul de lucru stabilit prin normele interne;

-desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala pentru copii;

-utilizeaza terapii specifice pS|hopedagog|ce adecvate fiecarui copil;

-desfasoard activitati de educatie si reabilitare comportamentald, precum si terapii
specmce pentru copiii din compartlment

-colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu angajatii compartimentului n vederea evaluérii,
desfasurarii de programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

-elaboreaza recomandari pS|hopedagog|ce menite sa faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;

-intocmeste rapoarte privind progresele fiecdrui copil in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup;

-sprijina metodologic activitatea educatorilor de grupd, participand activ la realizarea
planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare copil;

-participad la alte activitati la solicitarea coordonatorului de compartiment, in limita
competentelor si a legalitatii;

-solicita sprulnul specialistilor (asistent social, psiholog) in situatia constatarii unor dificult&ti
de relationare cu copilul sau a identificarii unor noi nevoi ale acestuna

-colaboreaz4 cu psihologul si asistentul social si indeplineste programul si recomandanle
acestora in desfasurarea acﬂwtétu 0O d
-colaboreaza cu copiii, personalul din cas3 si cu specialistii pentru Fmtoc
completarea planului individualizat de protectie ale copiilor; <)/ il .
-consiliaza si indruma copiii in vederea orientérii lor scolare si profesionale, in funcpe de
capacitatile si abilitdtile lor individuale, de performantele scolare de oportunitétnle $i-
resursele eXIstente Lo b




-face demersurile necesare pentru inscrierea absolventilor intr-o forma de fnvatamant, in
functie de orientarea realizata;
-organizeaza si insoteste copiii in diferite activitati cultural-educative organizate in cadrul
compartimentului sau in colaborare cu alte institutii;
-participa la intocmirea si implementarea programelor de interventie specifica prevazute in
normele legale, in colaborare cu ceilalti specialisti;
-intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de compartiment sau a conducerii
D.G.A.S.P.C. Arad;
-are obligatia s& cunoasca numerele de telefon ale salvarii, politiei, pompierilor, medicului
de familie, sefului de compartiment.
d) Responsabilitatile psihologului:

-Cunoaste, respecta si asigura aplicarea corecta a actelor legislative care reglementeaza
problematica specificd domeniului de activitate.
-Se implicd in proiecte educationale, activitati educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare alaturi de beneficiarii centrului, propunand masuri de
reabilitare.
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a servicilor cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
-Colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc ;
-Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun n pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a reglementarilor prevazute in documentele centrului, a D.G.A.S.P.C.
Arad si legislatie;
-Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
-Face propuneri de imbunatdtire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;
-Are obligatia sa se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici, raspunde
pentru indeplinirea atributiilor ce fi revin din functia contractuala pe care o detine si are
obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici, lucrarile
repartizate;
-Are evidenta beneficiarilor centrului, respectiv a copiilor care beneficiazad de servicii
psihologice;
-Asigura copiilor/tinerilor ocrotiti urmatoarele:

-evaluare psihologica;

-consiliere;

-terapii prin invatare — dezvoltarea functiilor cognitive, dezvoltarea abilitatilor de

autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale;

-terapie ocupational3;

-diverse forme de psihoterapie;

-sprijin gcolar;

-recreere si socializare,

-sprijin in vederea integrarii socio-profesionale;
-Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului pentru elaborarea Planului anual de actiune,
Raportului de activitate gi a altor documente necesare desfasgurarii activitatii;
-Participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul centrului/casei pentru
(se intocmeste proces verbal);

-a identifica progresele, nevoile si opiniile copiilor;

-a planifica lunar activitatea; sMA A,

-a elabora programe de interventie specifica (PIS) si pentru a urmén gradul de

realizare a obiectivelor mentlonate in aceste documente; 1S/
-a elabora Program special de acomodare pentru copil, Raport Iunar/oca2|onal de
implementare PIS; \2\

-a Tntocmi rapoarte de activitate;
-a recomanda educatorilor metode de lucru cu beneficiarii; ;
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-a face propuneri in scopul imbunétatirii activitatii;

-Cunoaste trecutul copilului, starea sa de sanitate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia copilului, motivul lusrii masurii de protectie si foloseste toate
aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu copilul, pentru a-si adapta interventia
educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor;
-Raspunde de viata si securitatea copiilor care fi sunt incredintati in timpul in care fsi
desfasoaréd activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizicd a copilului si sesizeazd serviciul medical de urgentd (daci este
necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenitid in dezvoltarea copilului,
consemneaza la iegirea din tura orice eveniment deosebit;
-Organizeaza activitati educative, sub forma de joc colectiv si individual, respectand
particularitatile de dezvoltare ale copiilor;
-Organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea social a acestora:
-Consiliaza si recomanda educatorilor/instructorilor de educatie metode de lucru cu
beneficiarii; Realizeaza un climat relaxant evitand starea de fric, neliniste si nerabdare a
copilului pe perioada efectudrii activitatilor;
-Previne evitarea accidentelor, in timpul activitatilor educationale, recreative si de
socializare, prin luarea tuturor masurilor necesare;
-Insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate - excursii,
tabere, spectacole, serbari etc.;
-Mentine in permanentd legdtura cu scoala, réspunde la chemarile scolii ori de cate ori
este solicitat, intocmeste “Rapoarte de vizita la scoald”;
-Consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilititile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesionald si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc.;
-indruma copiii/adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consumul de tutun, alcool etc.);
-Colaboreaza cu asistentul social/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile copilului;

e) Atributiile pentru postul de instructor educatie:
-Desfagoara activitati de: ingrijire, formare de deprinderi de viati independents, sprijin
scolar, socializare si recreere a beneficiarilor ocrotiti, consemnandu-le scris in programele
de interventie specifica;
-Efectueaza activitati zilnice de intretinere si igienizare a modulului, rdspunzand de starea
de curatenie;
-Se implica activ in toate activitatile centrului in functie de nevoi si de momentul in care isi
desfagoara activitatea;
-Participa la organizarea de activitati la nivelul grupei, a centrului;
-Sprijina si coordoneazé beneficiarii pentru respectarea programului zilnic;
-Sprijina beneficiarii, dupd caz, la: imbracare/dezbracare, servirea mesei, igiena,
efectuarea baii generale si in toate activitatile de formare a deprinderilor de autonomie
personala;
-Cunoaste trecutul beneficiarului, starea sa de sanatate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia beneficiarului, motivul lu&rii masurii de protectie si foloseste
toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu beneficiarul, pentru a-si adapta
interventia educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor;
-Raspunde de integritatea fizica i morala a beneficiarilor pe perioada orelor de munca;
-Creeaza un climat socio-afectiv, securizant, asigurd beneficiarului o relatie calda, de
intelegere;
-Supravegheaza beneficiarii pentru evitarea accidentelor in timpul desfas rarii - activitatii in
centru si respecta normele de igiena si protectie; S 8
-Respecté regulile de igiena corporald, alimentara si vestimentars a beneficiarilor;
-Raspunde de viata si securitatea beneficiarilor care fi sunt incredin;aﬁi’jrh tlmpul'l‘n care isi
desfagoara activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizica a beneficiarilor si sesizeazd serviciul medical de ‘ufgenté‘ (daca este
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necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenitd in dezvoltarea beneficiarului,
consemneaza la iesirea din tura orice eveniment deosebit ;
-Ré@spunde de starea de sanatate a beneficiarilor pe timpul desfasurarii activitatii si ia
masuri urgente in cazul imbolnauvirilor;
-Administreaza tratamentul medicamentos, la nevoie;
-lnso§e§te beneficiarii pregcolari la gradinita;
-Insoteg,te si supravegheaza beneficiarii din centru pe perioada sederii acestora in spital;
-Insoteste beneficiarii la diferite activititi de recreere si socializare in comunitate
(excursii,tabere, spectacole, serbari etc.);
-Organizeaza activitatea educativd, sub forma de joc colectiv si individual, respectand
particularitatile de dezvoltare ale beneficiarilor;
-Indruma beneficiarii in cazul comportamentului opozant al acestora;
-Stabileste comunicarea beneficiarilor cu parintii, informandu-i pe acestia despre starea de
sanatate si evolutia beneficiarilor.

f) Atributiile pentru postul de asistent medical:
-Intocmeste si implementeaz3 Programul de Interventie Specifica pentru mentinerea starii
de sanatate a beneficiarului ;
-Participa impreuna cu medicul de institutie / familie la evaluarea initiala a starii de
sanatate a beneficiarului i intocmeste figa medicald a acestuia, impreuna cu medicul;
-Efectueaza triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor si la revenirea lor in centru dupa o
perioada de absenta;
-Asigura asistenta medicala de urgentd beneficiarilor (primul ajutor) sau la solicitare;
colaboreaza cu medicul de familie;
-Insoteste beneficiarii in caz de nevoie la spital, medic de familie sau cabinete medicale de
specialitate;
-Recolteaza eventualele analize de laborator indicate de catre medic;
-Efectueaza tratamentul recomandat de catre medic, respectand indicatiile/prescriptiile
medicale consemnate in fisa medicala sau reteta ; urmareste evolutia beneficiarilor sub
tratament , informand medicul si parintii despre problemele medicale care apar ;
-Raspunde de respectarea normelor de igienad si de aplicarea masurilor antiepidemice de
prevenire si control al infectiilor nosocomiale ;
-Controleaza permanent starea de igiena a spatiilor din centre (curatenia incaperilor,
ventilatia/aerisirea, incalzirea) si efectuarea corecta a dezinfectiei curente ;
-Consemneaza zilnic starea de igiena a centrului in formularul de igiena a centrului ;
-Urmareste permanent starea de sanadtate a fiecarui client asistat, si semnaleaza
medicului orice modificare aparuta in starea de sanatate prin supraveghere si observatie;
aceste modificari sunt consemnate in Registrul Medical si in Figsa Medicala ;
-Supravegheaza si participa la alimentatia beneficiarilor;
-Participa la programul zilnic al beneficiarilor in vederea recuperdrii lui din punct de vedere
al deficitului staturo-ponderal dar si a retardului in dezvoltarea neuropsihica ;
-In caz de nevoie, insoteste si supravegheaza beneficiarii din centru pe perioada sederii
acestora in spital;
-Intocmeste rapoarte de activitate (cod RA-01-15) trimestrial, anual si la cerere pe care le
inainteaza sefului de centru sau de serviciu de care apartine centrul respectiv;
-Participa impreuna cu medicul sau organizeaza singur (dupa caz) intalniri cu personalul
fara pregatire de specialitate in vederea instruirii in ceea ce priveste comportamentul
igienic, respectarea normelor de igiena si tehnica aseptica, pastrarea instrumentelor,
medicamentelor si a materialelor sterile, precum si a deseurilor medicale, acordarea
primului ajutor, tehnici de ingrijire a beneficiarilor bolnav si sanatos si alte teme de interes,
in functie de specificul centrului ; in urma acestor intalniri se intocmesc procese vlerbale in
care se specifica temele abordate si participantii, intalnirile desfégurafe bentru
perfectionarea calificarii profesionale a cadrelor medii si auxnhare ¢|n .centr{e se
organizeaza periodic de cétre asistentele medicale si medici ; > [l .
-Impreuna cu medicul, supravegheaza permanent gi controleaza modalltaglle de msu'§|re $|‘
respectare a normelor de igiend a alimentatiei beneficiarilor (prepararea pastrarea Si
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distribuirea hranei) ; dupd caz, semnaleazé medicului si sefului de centru eventualele
deficiente constatate pentru remedierea lor prin note de constatare :
-Verifica zilnic cantitatea si calitatea alimentelor folosite la prepararea hranei, precum si
starea de functionare a agregatelor frigorifice din centru :
-Participa la intocmirea meniurilor s&ptdmanale impreund cu medicul, bucitireasa Si
administratorul ;
-Intocmeste meniul (diversificat), zilnic si calculeaz caloriile :
-Monitorizeaza, conform legii, situatia beneficiarilor cu auto si heteroagresivitate ;
-Urmaéreste zilnic starea de sanatate a personalului (triaj epidemiologic) si anunta seful de
centru in ceea ce priveste problemele medicale aparute ;
-Furnizeaza date medicale serviciului social pentru fisa de evaluare trimestriala;

g) Atributiile pentru postul de infirmiera:
-Acorda sprijin si ingrijire beneficiarilor pe toata perioada de serviciu:
-Asista beneficiarii Tn toate activitatile in care acestia necesita ajutor;
-Acorda ajutor sau efectueaza igiena personald a persoanelor semi/dependente sau cu
afectiuni grave;
-Pregateste si imb&iaza persoanele semi/dependente, curéts si dezinfecteaza baia dup
folosire, urméreste ca toti beneficiarii s& facd baie saptamanal si ori de cate ori este
necesar;
-Urmareste ca beneficiarii sa isi efectueze toaleta zilnica si acords sprijin persoanelor care
necesita;
-Ajuta asistenta medicalé la deparazitarea beneficiarilor care la internare prezinta paraziti
de cap si corp si urméreste in permanenta sa nu aparé pe parcurs;
-Efectueazad la nevoie tratamentul recomandat de c#tre medic, respectand
indicatiile/prescriptile medicale consemnate in fisa medicald sau retetd : urmareste
evolutia beneficiarului sub tratament , informand medicul si périntii despre problemele
medicale care apar;
-Ajuta asistenta medicalé la recoltarea probelor biologice;
-In caz de nevoie, insoteste $i supravegheaza beneficiarii din centru pe perioada sederii
acestora in spital;
-Are evidenta echipamentului si lenjeriei primite la spalat;
-Are evidenta mobilierului, obiectelor de inventar si mijloacelelor fixe din incinta spalatoriei;
-Sorteaza pe grupe tot ce primeste la spalat ;
-Sorteaza echipamentul bun de cel rupt ;
-Spala separat lenjeria de corp a copiilor, lenjeria de pat, echipamentul copiilor, prosoape,
perdele, fete de masa si altele ;
-Efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, cilcare
-Asigura zilnic prosoapele de sters pe maini si pentru baia copiilor;
-Foloseste corespunzétor masinile de uscat si de spalat din spalitorie, avand grija ca
acestea sa nu se deterioreze ;
-Respecta normele de igiena, protectia muncii si PSI.

ART.12

1.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii, deservire.

Personalul administrativ asigura activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

a)ingrijitoare - Cod COR (531101);

b)Administrator — Cod COR (515104);

a) Atributiile pentru postul de ingrijitoare: i
-Sorteaza pe grupe tot ce primeste la spalat; [©f
-Sorteaza echipamentul bun de cel rupt; izl |

-Spala separat lenjeria de corp a beneficiarilor, lenjeria de pat, echipamentul benefi
prosoape, perdele, fete de masa si altele; R
-Efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, cilcare; Rt
-Asigura zilnic prosoapele de sters pe maini si pentru baia beneficiarilor;

DY
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-Foloseste corespunzator masinile de uscat si de spalat din spalatorie, avand grija ca
acestea sa nu se deterioreze;

-Efectueaza curatenia zilnica la locul de munca la terminarea programului de lucru si
curatenia generala lunar;

-Efectueaza zilnic dezinfectia suprafetelor, a utilajelor si rafturilor de depozitare a lenjeriei
curate;

-Asigura curatenia si igiena in incaperile centrului;

-Asigura curatenia in curtea centrului $i in jurul acestuia, anuntand seful de centru in cazul
necesitatii unor lucrari suplimentare in aceste spatii;

-Respecta normele de igiena, sanatate publica, protectia muncii si PSI;

b) Atributiile pentru postul de administrator:

-Are evidenta contractelor cu furnizorii incheiate de catre DGASPC Arad;

-Intocmeste necesarul de materiale (de curitenie, alimente, rechizite, imprimate, alte
materiale) in colaborare cu personalul centrului i le supune spre aprobare sefului de
centru;

-Se ingrijeste de a nu crea stocuri peste necesar sau de a procura bunuri si materiale de
care centrul nu are nevoie, respecta bugetul alocat;

-Realizeaza aprovizionarea cu diverse materiale (de curatenie, alimente, materiale de
intretinere, curadtenie, rechizite de birou, echipamente, cazarmament si alte bunuri
necesare pentru buna desfasurare a activitatii din centru) in baza contractelor incheiate de
catre DGASPC Arad,

-Se ocupa de receptionarea (cantitativa si calitativa) pe baza documentelor de achizitie
(documente externe), depozitare, conservarea si gestionarea bunurilor si valorilor
materiale(alimente, mijloace fixe, obiecte de inventar si materiale) ce i-au fost incredintate;
-Raspunde de primirea marfurilor cu certificate de calitate si avize sanitar veterinare
corespunzatoare, de folosire a marfurilor in termenele inscrise n actele insotitoare;

-la masuri ca bunurile, alimentele si materialele sa fie sortate pe feluri, forme si raspunde
de justa lor folosire;

-Verificd daca paza si securitatea alimentelor, materialelor si a bunurilor este asigurata si
sesizeaza abaterile si defectiunile constatate,

-Completeaza figsele de magazie pentru materialele/alimentele si figsele pentru mijloace
fixe;

-Intocmeste listele zilnice de alimente (document extern);

-Elibereaza bunurile, pe baza documentelor legale (documente externe — Serviciul
financiar —contabil — bonuri de transfer, consum, liste de alimente etc. ), aprobate de seful
de centru;

-Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar, materialele centrului — bugetul,
donatiile — preda pe subgestiuni pe baza de semnaturi mijloacele fixe, obiectele de
inventar, intocmeste inventarele cantitative pentru fiecare loc de munca;

-Intocmeste si tine la zi registrul mijloacelor fixe, evidenta cantitativ;

-Intocmeste si tine la zi fisa de echipare a beneficiarului;

-Coordoneaza si urmareste situatia si migcarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe;
-intocmeste Bonurile de consum sau Bonurile de predare-primire, ori de cate ori este
nevoie;

-Este obligat s& cunoasca toate dispozitiile legale cu privire la gestionarea bunurilor;
-Preda contabilului toate documentele pe baza carora s-au receptionat bunurile eliberate
in gestiunea sa;

-Sprijind activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
D.G.A.S.P.C. ARAD fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecarui an, pentru anul urmétor necesaru} de achi'za;n al
centrului si 1l prezintd Compartimentului Achizitii publice al DGASPC Arady>/ | &
-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitstile de p¢ ‘
servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora (calculata confornttfbrevedeﬂfér dln‘
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr 98/2016 a
achizitiilor publice), INE S~




precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea
strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru:

-Transmite, daca este cazul, specificatiile tehnice asa cum sunt acestea prevazute la art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesna;llor identificate Tn referatele
prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
respectivelor necesitati, in urma unei cercetari a pietei sau pe bazi istorica, in cazul in
care valoarea estimatd nu depédseste valoarea prevazutd la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicitd achizitia va preciza in referatul de necesitate daci
preconizeaza sau nu alte solicitari in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzatoare
aceleiasi necesitati, care sa conduca la depésirea pragului mentionat anterior sau daci a
mai achizitionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art. 11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitile publice. Compammentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, asa cum prevad Legea ni. 273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr. 98/2016, in caz contrar va fi direct raspunzitor de
nerespectarea acestor prevederi;

c) Atributiile pentru postul de bucitar:

-Prepara hrana beneficiarilor din cadrul compartimentului, conform meniurilor zilnice
stabilite, utilizand produsele din Lista zilnic& de alimente;

-Réspunde de calitatea si cantitatea hranei preparate;

-Raspunde de buna functionare si intretinere a masinilor si utilajelor, precum si de
mobilierul, de obiectele de inventar si mijloacele fixe din dotarea bucatariei;

-Preleveaza probele alimentare si le depoziteaz3 la frigider minimum 48 de ore;
-Portioneaza in bucatarie alimentele preparate si le distribuie beneficiarilor;

-Asigura igienizarea bucatariei, a veselei si a masinilor din bucétarie;

-Respectéd normele de igiena in spatiile blocului alimentar ;

-Raspunde de curatenia si igiena blocului alimentar, a fngnderelor si congelatoarelor ;
-Degajeaza resturile alimentare in spatiul special destinat acestui scop;

ART. 13 Finantarea compartimentului

(1) Tn estimarea sumelor alocate, compartimentul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Casei de Tip Familial Hansel se asigur, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizari sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din taré
si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare - Casa de
Tip Familial Hansel are in anexa urmatoarele proceduri de sistem:

PS 69 Procedura de sistem privind admiterea copilului in serviciu de tip rezndenpaf :
PS 70 Procedura de sistem privind incetarea serviciilor de tip reZ|dent}al pentru‘COpu X
integrare familiald si socioprofesionals; U{ \
PS 71 Procedura de sistem privind transferul beneficiarilor in caz de forta: majoré-,‘::protejatl
in serviciu de tip rezidential; S

PS 72 Procedura de sistem privind asigurarea accesibilitatii, confortuim mgmlruv §|
alimentatiei beneficiarilor protejati in serviciu rezidential pentru copii;
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PS 73 Procedura de sistem privind acordarea drepturilor banesti copiilor si tinerilor pentru
care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip rezidential pentru copii;
PS 74 Procedura de sistem privind respectarea intimitatii si a confidentialitati datelor
beneficiarilor, protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 75 Procedura de sistem privind promovarea relatiilor socio-umane a beneficiarilor
protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 76 Procedura de sistem privind consemnarea opiniei beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 77 Procedura de sistem privind ocrotirea sanatatii beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 78 Procedura de sistem privind educarea beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 79 Procedura de sistem privind dezvoltarea deprinderilor de viatd independenta, in
vederea integrarii / reintegrarii sociale, a beneficiarilor protejati in serviciu de tip rezidential
pentru copii;

PS 80 Procedura de sistem privind modul de actiune in situatii neprevézute care afecteaza
functionarea curenta a utilitatilor in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 81 Procedura de sistem privind relatia personalului cu beneficiarii protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 82 Procedura de sistem privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile beneficiarilor protejati
in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 83 Procedura de sistem privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare sau orice altd forma de violenta asupra beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 84 Procedura de sistem privind controlul comportamentului beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 85 Procedura de sistem privind solutionarea situatiilor de absenteism, de parasire fara
permisiune a serviciului de tip rezidential de catre copii / tineri;

PS 10 Procedura de sistem privind managementul riscurilor;

PS 13 Procedura de sistem privind evaluarea gradului de satisfactie client.

Pregedinte, Secretar General al Judetului,
lustin Cioncay, . Silvana Lupu




Anexa nr. 10 la Hotéréarea Consiliului Judetean Arad nr. 228/26.06.2025

CONSILIUL JUDETEAN ARAD s
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA TuV
SI PROTECTIA COPILULUI
Str. 1 Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134
tel./ fax. — 0040 — (0)257 — 210035 el
mobilphone: 0040 — (0)745 — 534965; 0040 — (0)735 — 203423 CERTIFIED
e — mail: secretariat@dgaspc-arad.ro Bl e

web: www.dgaspe-arad.ro TOV_AUSTRIA GMBH
Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

COMPARTIMENTUL CASE DE TIP FAMILIAL COPIII NOSTRI
Mun. Arad str. Tudor Vladimirescu nr. 29 jud. Arad

e-mail: crrch-arad@dgaspc-arad.ro

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de Tip Familial Gretel

ART.1.Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa de Tip Familial Gretel, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia, cu
respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului persoanelior
beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de Tip Familial Gretel si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali / conventionali, vizitatori.

ART.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Casa de Tip Familial Gretel, cod serviciu social 8790CR-C-I, este infiinfat
si administrat de furnizorul Directia Generala de Asistentd Sociala si Protectia Copilului
Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000159, detine Licenta de
functionare seria LF nr. 0000185, sediul fiind in mun. Arad, str. Tudor Vladimirescu nr. 29,
jud. Arad.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciului social Casa de Tip Familial Gretel este asigurarea proteciiei,
stabilirii Tn conditiile legii a mésuru plasamentului, Tn vederea relntegraru sau integrarii
familiale si socio-profesionale.

Serviciul social Casa de Tip Familial Gretel asigura activitdti de gazduire pe o
perioadd mai mare de 24 de ore, fingrijire, educatie non-formald si informala,, sprijin
emotional, consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii deprinderilor de viata: lndependenta
si a unor activitati legate de reintegrarea sau integrarea familiala; actIVItéglle se. acordé ?n
locatia serviciului social. Z | w:,g.', I

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare '

(1) Serviciul social Casa de Tip Familial Gretel functloneazé cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292 / 2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr.
272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicatd, cu modificarile
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s$i completarile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul MMJS nr.
25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de Tip Familial Gretel este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Arad nr. 487 / 28.12.2023 si functioneaza in cadrul Directiei Generale
de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad - Compartimentul Case de tip familial
Copiii nostri, conform Hot&rarii Consiliului Judetean Arad 181 din data de 29.05.2025.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordirii serviciului social

(1)Serviciul social Casa de Tip Familial Gretel se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specificad, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei
de Tip Familial Gretel sunt urmatoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare;
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egala, autodeterminarea, autonomia si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:
d) deschiderea catre comunitate:
e) asistarea persoanelor fard capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tinandu-se
cont, dupa caz, de varsta si de gradul s&u de maturitate, de discerndmant si capacitate de
exercitiu cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburéri psihice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare ;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului i a contactelor directe, dupa
caz, cu fratii, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fata de care acesta a
dezvoltat legaturi de atasament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare;
k) preocuparea permanentd pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, In comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a servicilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora in solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitétii si a eticii profesionale: AN
o) primordialitatea responsabilitatii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor ‘de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat; (S el 3
p) colaborarea Casei de Tip Familial Gretel cu serviciul public de asistenta sociala. |

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale T

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de Tip Familial Gretel sunt copiii
si tinerii separati, temporar sau definitiv, de parintii acestora, ca urmare a stabilirii masurii
plasamentului.



(2) Conditile de acces / admitere in cadrul Casei de Tip Familial Gretel sunt
urmatoarele:
a) Acte necesare:
-Hotararea emisa de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, Sentinta Civila
emisa de Tribunal, din care sa reiasa instituirea plasamentului beneficiarului la
D.G.A.S.P.C. Arad;
-Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Arad prin care se dispune locul aplicarii
masurii plasamentului beneficiarului, respectiv la Casa de Tip Familial Gretel;
-Certificat de Tncadrare in grad de handicap.
b) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Hotararii CPC sau
Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: reintegrarea sau integrarea familiala si socio-
profesionala a beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Gretel au urmatoarele drepturi:
a)Sa li se respecte drepturile si libertatile fundamentale, fara discriminare pe baza de rasa,
sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personala ori social3;
b)Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c)Sa li se asigure pastrarea confidentialitati asupra informatiilor furnizate si primite;
d)Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin conditiile
care au generat situatia de dificultate;
e)Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f)Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g)Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h)Sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia Tn care sunt minori sau persoane cu
dizabilitafi.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Gretel au urmatoarele obligatii:
a)Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiala, sociala, medicala
si economica;
b)Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c)Sa comunice orice modificare intervenita in legatura cu situatia lor personala;
d)Sa respecte prevederile prezentului regulament;

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de Tip Familial Gretel sunt urmatoarele:
a) De furnizare a serviciilor sociale de interes public general/local, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1. Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2. Gazduire pe perioada determinata;

3. Ingrijire personalé;

4. Educare;

5. Dezvoltarea abilitatilor de viata independenta;

6. Consiliere psihologica si suport emotional;

7. Supraveghere; et

8. Socializare si activitati culturale; s i Y
b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publlce §I pubhculun
larg despre domeniul s3u de activitate, prin asigurarea urmatoarelor actwitétn
1.0rganizarea de activitati (serbari, programe) si invitarea autoritatilor publlce sl a/
publicului larg (rudele beneficiarului, persoane fata de care acesta a dezvoltat relatii de
atasament, cadre didactice etc.) in “Casa de Tip Familial Gretel” :



2. Organizarea de activitati in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.); 3.
Articole privind activitatea “Casei de Tip Familial Gretel” in presa;

4. Elaborarea de rapoarte de activitate:

c) De promovare a drepturilor beneficiarilor $i a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Campanii de promovare a drepturilor copilului:

- Campanii pentru incurajarea voluntariatului:

d) De asigurare a calitdtii serviciilor sociale prin realizarea urmatoarelor activitati:
- Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor;
- Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Casei de Tip Familial
Gretel prin realizarea urmétoarelor activitati:

1.Incadrarea in sumele alocate;

2.Intocmirea si respectarea planului de achizitii;

3.Achizitionarea produselor necesare beneficiarilor in limita bugetului disponibil si conform
baremurilor in vigoare;

4.Intocmirea figelor de post pentru toti angajatii;

5.Respectarea de catre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din fisa postului;

ART. 8 Structura organizatoric3, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Compartimentul Case de Tip Familial Copiii Nostri” functioneaza
Cu un numar total personal de 29 posturi, respectiv 9 angajati: 3 asistenti medicali, 2
instructori de educatie, 2 ingrijitoare, 2 infirmieri la Casa de tip familial Gretel,
conform prevederilor Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 181 din data de 29.05.2025
din care:

a) personal de conducere: sef de centru (la nivel de compartiment);

b) personal de specialitate de ingrijire si asistentd; personal de specialitate si auxiliar: in
cadrul casei sunt 9 posturi, iar activitatea este asigurata si de cele 4,5 posturi care se
regasesc la nivelul compartimentului pentru deservirea tuturor caselor aferente:

c) personal cu functi administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
activitatea este asigurata de 0,5 post care se regaseste la nivelul compartimentului pentru
deservirea celor 3 case aferente;

d) voluntari, in functie de cererile depuse.

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeazd cu respectarea numérului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de
centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar, conform Ordinului M.M.J.S. nr.25/2019, pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie este de: 1/10 copii.

Categoria de varstd Nr. de copii/grupa Raport minim adulti-
copii

0-3 ani 1 T

4-6 ani 2 1:2 5

7-12 ani 4 {3 o

Peste 13 ani 3 1:3 /|

ART. 9 Personalul de conducere VO

Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru:
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
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- Organizeaza, coordoneaza si controleazé activitatile desfagurate in cadrul centrului;
Indepllneste dispozitiile Directorului general al intitutiei;

- Intocmeste si Tnainteazd conducerii DGASPC Arad pentru aprobare documentele

prevazute de legislatie/standarde minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu

cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de

parintii sai (Ordinul nr. 25/2019), astfel: ,Norme interne de functionare, ,Proiect

institutional”, ,Plan anual de actiune” etc;

-intocmeste si propune spre aprobare ,Fisa postului” pentru toti angajatii centrului;

-Elaboreaza proceduri de lucru si documentele specifice activitatilor desfasurate in centru;

-intocmeste grafice pentru fiecare angajat, asigurand respectarea timpului de lucru al

acestora;

-Controleaza prezenta personalului la serviciu, vizand lunar condica de prezenta;

-Intocmeste pontajul pentru luna in curs si il prezinta Serviciului Resurse Umane, Salarizare

si SSM;

-Organizeaza sedinte de lucru in care urmareste comunicarea si instruirea personalului

centrului privind cunoasterea si aplicarea de catre acesta a urmatoarelor documente:,Norme

interne de functionare”, ,Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social cu

cazare a centrului”, ,Proiect institutional”, ,Plan anual de actiune”, ,Cod etic”, ,Fisa postului”

proceduri sau alte documente / legi relevante pentru munca in domeniul protectiei copilului

cu dizabilitati;

-Organizeaza sedinte de lucru cu personalul pentru analizarea nevoilor si progreselor

beneficiarilor elaborand planuri individuale de servicii (PIS) si rapoarte de implementare PIS,

pentru fiecare beneficiar;

-Consiliaza angajatii centrului pentru buna desfasurare a activitatii in centru, pentru ingrijirea

si educarea beneficiarilor;

-Instruieste personalul privind normele de protectia muncii $i normele de prevenirea si

stingerea incendiilor,;

-Raspunde de asigurarea conditiilor corespunzatoare de munca, prevenirea accidentelor si a

imbolnavirilor profesionale, propunand conducerii DGASPC Arad spre aprobare masurile

necesare;

-Urmeaza demersurile pentru obtinerea tuturor avizelor necesare bunei functionari a

centrului;

-Executa controlul intern, in conformitate cu prevederile legislative din domeniul controlului

intern, la entitatile publice;

-Desfasoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;

-Promoveaza principiile si normele prevazute in Conventia ONU, cu privire la drepturile

copilului;

-la in considerare si analizeaza orice sesizare care i este adresata, referitoare la incalcari

ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il coordoneaza;

-Raspunde de calitatea activitatilor desfagsurate de personalul din cadrul centrului si

dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea

acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;

-Anunta orice eveniment deosebit petrecut in centru, imediat sau in cel mai scurt timp

posibil;

-Participa la activitatile beneficiarilor din cadrul centrului, Tn vederea cunoasterii si

evaluarii:

-nevoilor beneficiarilor;

-calitatii serviciilor oferite acestora (servicii de baza, de ingrijire, medicale, de recuperare

educare, socializare si asistenta sociald); ~ANA N

-respectarii tuturor drepturilor beneficiarilor cu dizabilitati; e

-modului de implementare a Planului personalizat de interventie;

-modului de respectare a programului beneficiarilor; bzl (el

-Are evidenta beneficiarilor centrului; \22\

-Are evidenta conturilor deschise pentru virarea alocatiei de stat pentru ftecare beneﬁcnar

-Depune periodic extrase de cont in dosarele copiilor; .

-Are evidenta sumelor acumulate in conturile beneficiarilor;
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-Se asigura ca actele fnaintate au fost inregistrate la registratura DGASPC Arad:;

-la masuri, in colaborare cu medicul de familie al beneficiarilor si personalul centrului,
pentru tratarea beneficiarilor in caz de imbolnavire si pentru prevenirea / combaterea
bolilor transmisibile;

-Sprijind activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
D.G.A.S.P.C. ARAD far4 a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecirui an, pentru anul urméator necesarul de achizitii al
centrului si il prezinta Serviciului Achizitii Publice si Administrativ al D.G.A.S.P.C. Arad:
-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitatile de produse,
servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora (calculatda conform prevederilor din
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr. 98/2016), privind
achizitiile publice,precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare
pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru;
-Transmite, dacd este cazul, specificatiile tehnice asa cum sunt acestea prevazute la art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesitatilor identificate in referatele
prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la preful unitar/total actualizat al
respectivelor necesitati, in urma unei cercetéri a pietei sau pe baza istoric, in cazul in
care valoarea estimatd nu depiseste valoarea prevazuti la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicitd achizitia va preciza in referatul de necesitate dacs
preconizeaza sau nu alte solicitéri in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzatoare
aceleiasi necesitati, care sa conduca la dep&sirea pragului mentionat anterior sau daca a
mai achizifionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art.11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice. Compartimentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, asa cum prevad Legea nr.273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr.98/2016, in caz contrar va fi direct raspunzator de
nerespectarea acestor prevederi:

-Transmite, informeaza cu privire la fondurile alocate pentru fiecare destinatie, precum si
pozitia bugetara a acestora;

-Urméreste incadrarea achizitiilor in limitele aprobate;

-Aplicd stampila si vizeaza pe documentele de platd “Certificat in privinta realitatii,
regularitatii si legalitatii;

-Aplica si vizeaza documentele justificative / de plata cu “Bun de Plats”

-intocmeste ,Note de fundamentare” pe care le Tnainteaza conducerii DGASPC Arad
pentru aprobare, inainte de angajarea cheltuielilor;

-Urmareste intocmirea evidentei contabile primare si raporteaza Serviciului Contabilitate-
Buget orice neregula sau suspiciune pentru acest lucru:

-Asigura, urmareste si rdspunde de aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea
valorilor materiale si integritatea patrimoniului centrului:

-Verifica lunar, prin sondaj, gestiunea de alimente, materiale de curatenie si alte materiale,
cat si trimestrial obiectele de inventar si mijloacele fixe;

-Verifica si aproba listele zilnice de alimente, verifici respectarea baremului alocatiei de
hrana, calculul caloriilor, gramajul produsului finit de hrana/portie si raspunde de
respectarea lor; aceste liste vor fi afigate zilnic la vedere:

-Verifica organoleptic calitatea hranei beneficiarilor:

-Verificd modul de depozitare a alimentelor;

-Raspunde impreuna cu contabilul de incadrarea pe articole si alineate; g™
-Asigura masurile necesare si participd la inventarierea patrimoniului’jn conditiile. si
termenele stabilite prin acte normative si raspunde pentru acestea, ini:'i‘c/:alitate‘,‘dé sef

e JyY

centru; \o\
-Arhiveaza documentele centrului, conform legislatiei si procedurilor D.G.A:S.P.C. Arad;
-Intocmeste rapoarte de activitate anuale, semestriale, trimestriale si la solicitarea conducerii
D.G.AS.P.C. Arad. :



ART.10
Casa de Tip Familial Gretel nu are personalitate juridica si consiliu consultativ.

ART.11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistent{d. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:
a.In cadrul casei:
-Instructor de educatie Cod COR (235203) -
-Ingrijitoare- 2;
-Infirmierd Cod COR (532103) - 2;
-Asistent medical generalist - Cod COR (325901) - 3

b.In cadrul compartimentului; _5
-Medic (221107); 0,5
-Asistent social (263501); 1
-Psihopedagog (263412); 1
-Psiholog (263411); 1
-Administrator (5153); 0,5

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

» Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;

» a.Colaboreaza cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;

» Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;

» Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;

> Intocmeste rapoarte periodice cu privire la activitatea derulats;

» Face propuneri de imbunatatire a activitatii in vederea cresterii calitatii serviciului si
respectarii legislatiei;

» Cunoaste si respecta:

- Legislatia in domeniul protectiei copilului;
- Prevederile Codului Muncii;
- Documente care reglementeaza activitatea D.G.A.S.P.C Arad:
- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Acordul-Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. Arad
- Documente care reglementeaza activitatea centrului:
- Norme Interne de Functionare;
- Proiect Institutional;
- Planul anual de actiune — prin care monitorizeaza desfasurarea activitatilor din
structura obiectivelor,;
- Codul etic al personalului centrului, pentru relatiile cu beneficiarii si familiile
acestora;
- Codul de conduita profesionald a personalului ce isi desfasoara activitatea in
centru;
- Misiunea compartimentului; NA A
- Procedurile de sistem privind realizarea activitatilor din cadrul serwcnutm socnal Y
- Programul beneficiarilor din cadrul compartimentului; = vam
- Contractul individual de munca; (2|
- Drepturile benéeficiarilor; "
- Proceduri privind:

- Acordarea de sprijin personalizat beneficiarului;
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-Consilierea si sprijinirea familiei beneficiarului:
-Implicarea parintilor/ familiei extinse a beneficiarului in programul de ingrijire
al acestuia ;
-Asigurarea intimitatii si confidentialititii;
-Asigurarea securitétii;
-Consultarea si participarea beneficiarilor;
-Acordarea primului ajutor;
-Sesizarea/reclamarea unor fapte/evenimente deosebite:
-Protejarea beneficiarului de abuz, neglijare, exploatare:
-Controlul comportamentelor inacceptabile ale beneficiarilor;
-Gestionarea resurselor financiare ale beneficiarilor:
-Absenta beneficiarului fara permisiune;

» Alte atributii prevazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice:

a) Atributiile pentru postul de medic:
-evalueaza si acorda asistentd medicald, conform programului, beneficiarilor din cadrul
Compartimentului Case de Tip Familial Copiii Nostri - evalueaza starea de sanatate a
beneficiarilor; evalueaz& medical fiecare beneficiar, initial si periodic si intocmeste fisa
medicala in care se consemneaza constatarile, tratamentul si evolutia beneficiarilor;
-colaboreazad cu medicul de familie si medicii specialigti pentru asigurarea medicatiei
cronice i acute a beneficiarilor;
-supravegheaza evolutia starii de s&natate a beneficiarilor:
-acorda asistentd medicald de urgent, la solicitare:
-urmareste starea de sanétate si dispensarizarea copiilor cu boli cronice:
-supravegheaza si completeaza aplicarea corects a tehnicilor aseptice si comportamentul
igienic al personalului;
-verifica modul de respectare si de aplicare a masurilor antiepidemice de prevenire si
control al infectiilor nosocomiale;
-participa la intocmirea meniului saptadmanal;
-verifica valabilitatea trusei de prim ajutor;
-verifica termenele de expirare a medicamentelor din aparatul de urgenta;
-intocmeste programul de interventie specificd pentru mentinerea starii de sénatate;
-intocmeste rapoarte de activitate medicald (trimestrial, semestrial, anual) si rapoarte
individuale privind situatia medicala a beneficiarilor, furnizand date medicale pentru
intocmirea rapoartelor trimestriale de reevaluarea cazurilor:
-acorda consiliere medicald beneficiarilor asistati si personalului f&r& pregatire medicala;
-participa la intalnirile echipei multidisciplinare pentru analizarea situatiei beneficiarilor;
-urmareste impreuna cu asistenta medical& completarea medicatiei din baremul aparatului
de urgenta;
-urméareste decontarea medicatiei in condica de prescriptie medicald in caietul de
decontare a medicatiei din aparatul de urgenti si pe fisa de decontare medicamente;
-indica izolarea beneficiarului cu boald infectioasa de la prima suspiciune, aplica primele
masuri pentru evitarea transmiterii infectiei si supravegheazi medical evolutia bolii; de
asemenea anunta Directia de Sanatate Publicd Arad cand situatia o impune si respects
indicatiile medicului specialist epidemiolog;
-supravegheaza pastrarea instrumentelor medicale si a materialelor sterile precum si a
deseurilor medicale;
-la solicitare, acorda consiliere medical3;
-respecta programul de lucru;
-respecta normele de igiend, normele de protectia muncii si PSI; Arfme
-are obligatia sa se conformeze dispozitiilor primite de la sefii ierarhici superiori; |
-raspunde pentru indeplinirea atributiilor ce i revin din functia contractyala pe care o
detine si are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de citre superiorii ierarhici,
lucrarile repartizate: :
-raspunde solicitérilor sefului de centru in interes de serviciu:

|
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-informeaza seful de centru de problemele medicale aparute, intocmeste note informative;
-pastreaza confidentialitatea datelor privind beneficiarii si activitatea compartimentului.
b) Atributiile pentru postul de asistent social:

-intocmeste, completeaza si tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarului;
-intocmeste dispozitii, opis-uri pentru fiecare copil/tanar;
-are evidenta copiilor care beneficiaza de servicii de asistentd sociald - baza de date in
cadrul compartimentului;
-intermediaza relatia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane fata de
care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea reintegrarii/ integrarii familiale a
acestuia;
-urmareste starea copilului, in urma invoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incetarii
acestor invoiri;
-sprijina copiii/tinerii, In vederea integrarii socio-profesionale prin:
-sprijin scolar;
-consiliere;
-consiliaza copiii/tinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesionala si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc;
-se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfasoara activitati de
recreere si socializare cu beneficiarii;
-actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
-realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a copilului pe
perioada efectuarii activitatilor;
-colaboreaza cu psihologul/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile acestuia;
-indruma copiii in cazul comportamentului opozant/delincvent al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool etc.);
-organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a acestora,
-urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita si consiliere,
precum si rapoarte psihosociale pentru copiii/tinerii din compartiment;
-participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul compartimentului
pentru (se semneaza procesul verbal):

-a identifica nevoile copiilor;

-a planifica lunar activitatea;

-a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmari gradul de

realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

-a elabora rapoarte de implementare PIS;

-a Intocmi rapoarte de activitate;
-inregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd in urma
vizitelor in familie a copiilor si de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru
copii/tineri, impreuna cu psihologul din compartimentului sau din cadrul serviciului;
-evalueaza situatia fiecarui caz si propune sefului de centru modalitati de interventie
pentru cazurile de care raspunde;
-pregateste documentatia necesara pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
-aplica hotararile luate de catre CPC si instanta judecatoreasca;
-isi sustine in fata autoritatilor competentele evaluarile, rapoartele si raspunde pentru
veridicitatea acestora;
-aduce la cunostinta sefului de centru toate modificarile aparute in dosarul
copilului/tanarului,
-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea sefului de centru
sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad. :

c) Atributiile pentru postul de psihopedagog:

-pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor f|Z|ce
juridice sau mass- medla G e
-cunoaste si respecta prevederile Regulamentului de Organizare si Functlonare Si
Normele interne de functionare a compartimentului; \ :
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-se implica in proiecte educationale, activititi educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare aldturi de beneficiarii centrului, propunand masuri de
reabilitare;

-ofera consiliere tuturor beneficiarilor protejati Tn compartiment, in functie de nevoi, dar si
indrumare a angajatilor care lucreaza direct cu copilul, in case;

-aplica hotarérile luate de CPC si instanta judecitoreascs:

-isi sustine in fata autoritatilor competente evaluérile sau rapoartele si raspunde pentru
veridicitatea acestora;

-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial, semestrial si anual la cererea sefului
ierarhic sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad:

-participa la intocmirea materialelor informative in ceea ce priveste Serviciul Rezidential;
-colaboreaza cu scoala si personalul angajat in institutia de nvatamant, face vizite la
scoala si se implica in toate problemele scolare ale copiilor protejati in compartiment,
intervenind profesionist;

-participa la elaborarea planului institutional;

-respecta relatiile ierarhice, disciplina la locul de munca, normele de conduits in relatiile cu
ceilalti membrii ai colectivului:

-respecta normele de functionare si utilizare prevézute pentru echipamentele folosite:
-asigurd mentinerea si utilizarea in conditii adecvate a obiectelor/bunurilor existente in
compartiment;

-sesizeazé orice abuz sau suspiciune, privind incalcarea drepturilor copilului;

-colaboreaza cu Consiliul Copilului;

-colaboreaza cu managerul de caz, pentru orice problem& privind situatia fiecarui
copiltanar si face propuneri privind unele masuri adecvate;

-respecta codul deontologic al profesiei de psihopedagog;

-respecta normele de Securitate si Sanatate a Muncii si PSI;

-respecta programul de lucru stabilit prin normele interne:

-desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitiva si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamental& pentru copii;

-utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;

-desfasoara activitati de educatie si reabilitare comportamentals, precum si terapii
specifice pentru copiii din compartiment;

-colaboreaza cu ceilalti specialisti si cu angajatii compartimentului in vederea evaluirii,
desfasurarii de programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;

-elaboreaza recomandari psihopedagogice menite s3 faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;

-intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup;

-sprijina metodologic activitatea educatorilor de grup3, participand activ la realizarea
planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare copil;

-participa la alte activitati la solicitarea coordonatorului de compartiment, Tn limita
competentelor si a legalitaii;

-solicita sprijinul specialistilor (asistent social, psiholog) in situatia constatarii unor dificultati
de relationare cu copilul sau a identificarii unor noi nevoi ale acestuia:

-colaboreaza cu psihologul si asistentul social si indeplineste programul si recomandérile
acestora in desfagurarea activitatii;

-colaboreaza cu copiii, personalul din casi si cu specialigtii pentru fntocmirea si
completarea planului individualizat de protectie ale copiilor; e
-consiliaza si indruma copiii in vederea orientérii lor scolare si profesionale, in functie de.
capacitatile si abilitdtile lor individuale, de performantele scolare, de oportunititile si
resursele existente;
-face demersurile necesare pentru inscrierea absolventilor intr-o forméa de%fﬁVét,émé'ntv, in
functie de orientarea realizat3: \O\ P
-organizeaza si insoteste copiii in diferite activitati cultural-educative organizate in cadrul
compartimentului sau in colaborare cu alte institutii; d-4%



-participa la intocmirea si implementarea programelor de interventie specifica prevazute in
normele legale, in colaborare cu ceilalti specialisti;
-intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de compartiment sau a conducerii
D.G.AS.P.C. Arad,
-are obligatia s& cunoasca numerele de telefon ale salvarii, politiei, pompierilor, medicului
de familie, sefului de compartiment.
d) Responsabilitatile psihologului:

-Cunoaste, respecta si asigura aplicarea corecta a actelor legislative care reglementeaza
problematica specifica domeniului de activitate.
-Se implicd in proiecte educationale, activitati educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare alaturi de beneficiarii centrului, propunand masuri de
reabilitare.
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a servicilor cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
-Colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc ,
-Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a reglementarilor prevazute in documentele centrului, a D.G.A.S.P.C.
Arad si legislatie;
-Intocme§te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
-Face propuneri de Tmbunatatire a activitati in vederea cresterii calitafii serviciului si
respectarii legislatiei;
-Are obligatia sa se conformeze dispozitilor primite de la superiorii ierarhici, raspunde
pentru indeplinirea atributiilor ce fi revin din functia contractuald pe care o detine si are
obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici, lucrarile
repartizate,
-Are evidenta beneficiarilor centrului, respectiv a copiilor care beneficiaza de servicii
psihologice;
-Asigura copiilor/tinerilor ocrotiti urmatoarele:

-evaluare psihologica;

-consiliere;

-terapii prin invatare — dezvoltarea functiilor cognitive, dezvoltarea abilitatilor de

autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale;

-terapie ocupationala;

-diverse forme de psihoterapie;

-sprijin scolar;

-recreere si socializare;

-sprijin in vederea integrarii socio-profesionale;
-Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului pentru elaborarea Planului anual de actiune,
Raportului de activitate si a altor documente necesare desfasurarii activitatii;
-Participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul centrului/casei pentru
(se intocmeste proces verbal);

-a identifica progresele, nevoile si opiniile copiilor;

-a planifica lunar activitatea;

-a elabora programe de interventie specifica (PIS) si pentru a urmari gradul de

realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente'

implementare PIS; W

-a intocmi rapoarte de activitate, | j ;{; {

-a recomanda educatorilor metode de lucru cu beneficiarii; (2 (e

-a face propuneri in scopul imbunatatirii activitatii; v\ (R
-Cunoaste trecutul copilului, starea sa de sanatate, preferintele si comportamentul‘ :
acestuia, date despre familia copilului, motivul luarii masurii de protectle si foloseste toate
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aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu copilul, pentru a-si adapta interventia
educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor:
-Réspunde de viata si securitatea copiilor care i sunt incredintati in timpul in care Tisi
desfasoard activitatea, luand masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizicd a copilului si sesizeaza serviciul medical de urgentd (daca este
necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenitid in dezvoltarea copilului,
consemneaza la iegirea din turd orice eveniment deosebit:
-Organizeaza activitati educative, sub forma de joc colectiv si individual, respectand
particularitétile de dezvoltare ale copiilor;
-Organizeaza activititi pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a acestora;
-Consiliazd si recomanda educatorilor/instructorilor de educatie metode de lucru cu
beneficiarii; Realizeaz& un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a
copilului pe perioada efectudrii activitatilor;
-Previne evitarea accidentelor, in timpul activititilor educationale, recreative si de
socializare, prin luarea tuturor mésurilor necesare:
-Insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate - excursii,
tabere, spectacole, serbari etc.:
-Mentine in permanenta legatura cu scoala, raspunde la chemérile scolii ori de céate ori
este solicitat, intocmeste “Rapoarte de vizits la scoal3®:
-Consiliaza copiiittinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesional si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc.;
-Indruma copiii/adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consumul de tutun, alcool etc.);
-Colaboreaza cu asistentul social/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile copilului;

e) Atributiile pentru postul de instructor educatie:
-Desfagoara activitati de: ingrijire, formare de deprinderi de viatd independenta, sprijin
scolar, socializare i recreere a beneficiarilor ocrotiti, consemnandu-le scris in programele
de interventie specifica;
-Efectueaza activitati zilnice de intretinere si igienizare a modulului, raspunzand de starea
de curatenie;
-Se implica activ in toate activitatile centrului in functie de nevoi si de momentul in care fsi
desfasoara activitatea;
-Participa la organizarea de activitati la nivelul grupei, a centrului:
-Sprijina si coordoneaza beneficiarii pentru respectarea programului zilnic;
-Sprijind beneficiarii, dupd caz, la: imbricare/dezbricare, servirea mesei, igiena,
efectuarea baii generale si in toate activitatile de formare a deprinderilor de autonomie
personala;
-Cunoaste trecutul beneficiarului, starea sa de s#naitate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia beneficiarului, motivul luarii masurii de protectie si foloseste
toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu beneficiarul, pentru a-si adapta
interventia educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor:
-Raspunde de integritatea fizica si morald a beneficiarilor pe perioada orelor de munca;
-Creeaza un climat socio-afectiv, securizant, asigurd beneficiarului o relatie calda, de
intelegere;
-Supravegheaza beneficiarii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurarii activitatii n
centru si respecta normele de igiena si protectie; S NARN
-Respecta regulile de igiena corporald, alimentara si vestimentara a beneficiarilor; -
-Raspunde de viata si securitatea beneficiarilor care i sunt incredintati in'timpul in care s
desfasoara activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizicd a beneficiarilor si sesizeaza serviciul medical de urg’f’enté (daca este
necesar) si sefului de centru, orice modificare interveniti in dezvoltarea:beneficiarului,
consemneaza la iesirea din turd orice eveniment deosebit ; J
-Raspunde de starea de sanatate a beneficiarilor pe timpul desfasgurarii activitatii si ia
masuri urgente in cazul imbolnavirilor;



-Administreaza tratamentul medicamentos, la nevoie;
-insoteste beneficiarii prescolari la gradinita;
-Insote§te si supravegheazéa beneficiarii din centru pe perioada sederii acestora in spital;
-Insoteste beneficiarii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate
(excursii,tabere, spectacole, serbari etc.);
-Organizeaza activitatea educativa, sub forma de joc colectiv si individual, respectand
particularitatile de dezvoltare ale beneficiarilor;
-Indrumé beneficiarii in cazul comportamentului opozant al acestora;
-Stabileste comunicarea beneficiarilor cu parintii, informandu-i pe acestia despre starea de
sanatate si evolutia beneficiarilor.

f) Atributiile pentru postul de asistent medical:
-Intocmeste si implementeaza Programul de Interventie Specifica pentru mentinerea starii
de sanatate a beneficiarului ;
-Participd impreuna cu medicul de institutie / familie la evaluarea initiala a starii de
sanatate a beneficiarului i intocmeste fisa medicald a acestuia, impreuna cu medicul;
-Efectueazé triajul epidemiologic zilnic al beneficiarilor si la revenirea lor in centru dupé o
perioada de absenta;
-Asigura asistenta medicald de urgentd beneficiarilor (primul ajutor) sau la solicitare;
colaboreaza cu medicul de familie;
-Insoteste beneficiarii in caz de nevoie la spital, medic de familie sau cabinete medicale de
specialitate;
-Recolteaza eventualele analize de laborator indicate de catre medic;
-Efectueazé tratamentul recomandat de catre medic, respectand indicatiile/prescriptiile
medicale consemnate in fisa medicald sau reteta ; urmareste evolutia beneficiarilor sub
tratament , informand medicul si parintii despre problemele medicale care apar ;
-Réspunde de respectarea normelor de igiena si de aplicarea masurilor antiepidemice de
prevenire i control al infectiilor nosocomiale ;
-Controleaza permanent starea de igiena a spatiilor din centre (curatenia incaperilor,
ventilatia/aerisirea, incalzirea) si efectuarea corectd a dezinfectiei curente ;
-Consemneaza zilnic starea de igiena a centrului in formularul de igiena a centrului ;
-Urmaregte permanent starea de sanatate a fiecarui client asistat, si semnaleaza
medicului orice modificare aparuta in starea de sanatate prin supraveghere si observatie;
aceste modificari sunt consemnate in Registrul Medical si in Fisa Medicala ;
-Supravegheaza si participa la alimentatia beneficiarilor;
-Participa la programul zilnic al beneficiarilor in vederea recuperdrii lui din punct de vedere
al deficitului staturo-ponderal dar si a retardului in dezvoltarea neuropsihica ;
-In caz de nevoie, insoteste si supravegheaza beneficiarii din centru pe perioada sederii
acestora in spital;
-Intocmeste rapoarte de activitate (cod RA-01-15) trimestrial, anual si la cerere pe care le
fnainteaza sefului de centru sau de serviciu de care apartine centrul respectiv;
-Participa impreuna cu medicul sau organizeaza singur (dupa caz) intalniri cu personalul
fara pregatire de specialitate in vederea instruirii in ceea ce priveste comportamentul
igienic, respectarea normelor de igiena si tehnicd asepticd, pastrarea instrumentelor,
medicamentelor si a materialelor sterile, precum si a deseurilor medicale, acordarea
primului ajutor, tehnici de ingrijire a beneficiarilor bolnav si sénatos si alte teme de interes,
in functie de specificul centrului ; in urma acestor intalniri se intocmesc procese verbale n
care se specifica temele abordate si participantii, intalnirile desfasurate pentru
perfectionarea calificarii profesionale a cadrelor medii si auxiliare din centre se
organizeaza periodic de catre asistentele medicale si medici ;
-Impreun& cu medicul, supravegheazi permanent si controleazé modalitatile de TnSU§|re si
respectare a normelor de igiend a alimentatiei beneficiarilor (prepararea; ,pastrarea i’
distribuirea hranei) ; dupa caz, semnaleaza medicului si sefului de centru| eventualele
deficiente constatate pentru remedierea lor prin note de constatare ; \ )\ ‘
-Verifica zilnic cantitatea si calitatea alimentelor folosite la prepararea hranec precum $I
starea de functionare a agregatelor frigorifice din centru ; ,



-Participa la intocmirea meniurilor saptamanale impreund cu medicul, bucatareasa si
administratorul ;
-Intocmeste meniul (diversificat), zilnic si calculeazi caloriile ;
-Monitorizeaza, conform legii, situatia beneficiarilor cu auto si heteroagresivitate ;
-Urmareste zilnic starea de sénétate a personalului (triaj epidemiologic) si anunta seful de
centru in ceea ce priveste problemele medicale aparute :
-Furnizeaza date medicale serviciului social pentru fisa de evaluare trimestriala;

g) Atributiile pentru postul de infirmieri:
-Acorda sprijin si ingrijire beneficiarilor pe toata perioada de serviciu:
-Asista beneficiarii in toate activititile in care acestia necesita ajutor;
-Acorda ajutor sau efectueaza igiena personald a persoanelor semi/dependente sau cu
afectiuni grave;
-Pregateste si imbaiaza persoanele semi/dependente, curata si dezinfecteaza baia dupa
folosire, urméareste ca toti beneficiarii s faci baie saptamanal si ori de cate ori este
necesar;
-Urmareste ca beneficiarii sa isi efectueze toaleta zilnic si acorda sprijin persoanelor care
necesita;
-Ajuta asistenta medicala la deparazitarea beneficiarilor care la internare prezinta paraziti
de cap si corp si urmareste in permanenta si nu apara pe parcurs;
-Efectueaza la nevoie tratamentul recomandat de catre medic, respectand
indicatiile/prescriptile medicale consemnate in fisa medicald sau retetda ; urmareste
evolutia beneficiarului sub tratament , informand medicul si parintii despre problemele
medicale care apar;
-Ajuta asistenta medicala la recoltarea probelor biologice;
-In caz de nevoie, insoteste si supravegheaza beneficiarii din centru pe perioada sederii
acestora in spital;
-Are evidenta echipamentului si lenjeriei primite la spalat;
-Are evidenta mobilierului, obiectelor de inventar si mijloacelelor fixe din incinta spalatoriei;
-Sorteaza pe grupe tot ce primeste la spilat ;
-Sorteaza echipamentul bun de cel rupt :
-Spala separat lenjeria de corp a copiilor, lenjeria de pat, echipamentul copiilor, prosoape,
perdele, fete de masa si altele ;
-Efectueaza toate lucrérile specifice de spélare, uscare, calcare
-Asigura zilnic prosoapele de sters pe maini si pentru baia copiilor;
-Foloseste corespunzator masinile de uscat si de spalat din spalatorie, avand grija ca
acestea sa nu se deterioreze :
-Respecta normele de igiena, protectia muncii si PSI.

ART.12

1.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii, deservire.

Personalul administrativ asigurd activitatile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

a)lngrijitoare - Cod COR (531101):

b)Administrator — Cod COR (515104);

a) Atributiile pentru postul de ingrijitoare:

-Sorteaza pe grupe tot ce primeste la spélat;

-Sorteaza echipamentul bun de cel rupt; e ¥
-Spala separat lenjeria de corp a beneficiarilor, lenjeria de pat, echipamentul beneficiarilor,
prosoape, perdele, fete de masa si altele; z\ oA
-Efectueaza toate lucrarile specifice de spalare, uscare, cilcare: A

-Asigura zilnic prosoapele de sters pe maini si pentru baia beneficiarilor: .
-Foloseste corespunzétor masinile de uscat si de spalat din spalatorie, avand grija ca
acestea sa nu se deterioreze;

-Efectueaza curatenia zilnicd la locul de muncé la terminarea programului de lucru si
curatenia generala lunar;

SUEB,
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-Efectueaza zilnic dezinfectia suprafetelor, a utilajelor si rafturilor de depozitare a lenjeriei
curate;

-Asigura curatenia si igiena in incaperile centrului;

-Asigura curatenia in curtea centrului si in jurul acestuia, anuntand seful de centru in cazul
necesitatii unor lucrari suplimentare in aceste spatii;

-Respecta normele de igiena, sanatate publica, protectia muncii si PSI;

b) Atributiile pentru postul de administrator:

-Are evidenta contractelor cu furnizorii incheiate de catre DGASPC Arad;

-Intocme§te necesarul de materiale (de curatenie, alimente, rechizite, imprimate, alte
materiale) in colaborare cu personalul centrului si le supune spre aprobare sefului de
centru;

-Se ingrijeste de a nu crea stocuri peste necesar sau de a procura bunuri si materiale de
care centrul nu are nevoie, respecta bugetul alocat;

-Realizeaza aprovizionarea cu diverse materiale (de curatenie, alimente, materiale de
intretinere, curatenie, rechizite de birou, echipamente, cazarmament si alte bunuri
necesare pentru buna desfasurare a activitatii din centru) in baza contractelor incheiate de
catre DGASPC Arad;

-Se ocupé de receptionarea (cantitativa si calitativd) pe baza documentelor de achizitie
(documente externe), depozitare, conservarea si gestionarea bunurilor si valorilor
materiale(alimente, mijloace fixe, obiecte de inventar si materiale) ce i-au fost incredintate;
-Réspunde de primirea marfurilor cu certificate de calitate si avize sanitar veterinare
corespunzatoare, de folosire a marfurilor in termenele inscrise in actele insotitoare;

-la masuri ca bunurile, alimentele si materialele sa fie sortate pe feluri, forme si raspunde
de justa lor folosire;

-Verificd daca paza si securitatea alimentelor, materialelor si a bunurilor este asigurata si
sesizeaza abaterile si defectiunile constatate,

-Completeaza fisele de magazie pentru materialele/alimentele si fisele pentru mijloace
fixe;

-Intocmeste listele zilnice de alimente (document extern);

-Elibereaza bunurile, pe baza documentelor legale (documente externe — Serviciul
financiar —contabil — bonuri de transfer, consum, liste de alimente etc. ), aprobate de seful
de centru;

-Gestioneazd mijloacele fixe, obiectele de inventar, materialele centrului — bugetul,
donatiile — preda pe subgestiuni pe baza de semnaturi mijloacele fixe, obiectele de
inventar, mtocmegte inventarele cantitative pentru fiecare loc de muncs;

-Intocme§te si tine la zi registrul mijloacelor fixe, evidenta cantitativa;

-Intocmeste si tine la zi fisa de echipare a beneficiarului;

-Coordoneaza si urmareste situatia si miscarea obiectelor de inventar si a mijloacelor fixe;
-Intocmeste Bonurile de consum sau Bonurile de predare-primire, ori de cate ori este
nevoie;

-Este obligat sa cunoasca toate dispozitiile legale cu privire la gestionarea bunurilor;
-Predéa contabilului toate documentele pe baza carora s-au receptionat bunurile eliberate
in gestiunea sa;

-Sprijina activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
D.G.A.S.P.C. ARAD fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecarui an, pentru anul urmator necesarul de aChIZItII al
centrului i Tl prezintd Compartimentului Achizitii publice al DGASPC Arad:; :
-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitétile. de produse
servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora (calculata conform prevedenlor‘ din
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr 98/2016 a
achlzmllor publice),

precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare pentru elaborarea
strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru;

-Transmite, daca este cazul, specifi catule tehnice agsa cum sunt acestea prevazute Ia art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesitétilor identificate in referatele
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prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
respectivelor necesitéti, in urma unei cercetari a pietei sau pe baza istorica, in cazul in
care valoarea estimatd nu depaseste valoarea prevazutd la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicitd achizitia va preciza in referatul de necesitate daca
preconizeaza sau nu alte solicitari in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzétoare
aceleiasi necesitati, care sa conducé la depasirea pragului mentionat anterior sau dacé a
mai achizitionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art. 11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publici/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitiile publice. Compartimentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, asa cum prevad Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr. 98/2016, in caz contrar va fi direct raspunzator de
nerespectarea acestor prevederi:

ART. 13 Finanfarea compartimentului

(1) In estimarea sumelor alocate, compartimentul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Casei de Tip Familial Gretel se asigurd, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile:

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare - Casa de
Tip Familial Gretel are in anex3 urmatoarele proceduri de sistem:

PS 69 Procedura de sistem privind admiterea copilului in serviciu de tip rezidential;

PS 70 Procedura de sistem privind incetarea serviciilor de tip rezidential pentru copii —
integrare familiala si socioprofesionals;

PS 71 Procedura de sistem privind transferul beneficiarilor in caz de forta majora, protejati
in serviciu de tip rezidential;

PS 72 Procedura de sistem privind asigurarea accesibilitatii, confortului, Tngrijirii si
alimentatiei beneficiarilor protejati in serviciu rezidential pentru copii;

PS 73 Procedura de sistem privind acordarea drepturilor banesti copiilor si tinerilor pentru
care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip rezidential pentru copii;
PS 74 Procedura de sistem privind respectarea intimititii si a confidentialitatii datelor
beneficiarilor, protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 75 Procedura de sistem privind promovarea relatiilor socio-umane a beneficiarilor
protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 76 Procedura de sistem privind consemnarea opiniei beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 77 Procedura de sistem privind ocrotirea s&natétii beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii; MAN,
PS 78 Procedura de sistem privind educarea beneficiarilor protejati  in’ serviciu de tip
rezidential pentru copii; of \mmA \e!
PS 79 Procedura de sistem privind dezvoltarea deprinderilor de viatd ihdependenta, in
vederea integrarii / reintegrarii sociale, a beneficiarilor protejati in serviciu de\tip rezidential
pentru copii; AN &
PS 80 Procedura de sistem privind modul de actiune in situatii neprevazute care dfécteazs
functionarea curenta a utilitatilor in serviciu de tip rezidential pentru copii;
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PS 81 Procedura de sistem privind relatia personalului cu beneficiarii protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 82 Procedura de sistem privind sugestiile, sesizirile si reclamatiile beneficiarilor protejati
in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 83 Procedura de sistem privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare sau orice altd forma de violenta asupra beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 84 Procedura de sistem privind controlul comportamentului beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 85 Procedura de sistem privind solutionarea situatiilor de absenteism, de parasire fir3
permisiune a serviciului de tip rezidential de catre copii / tineri;

PS 10 Procedura de sistem privind managementul riscurilor:

PS 13 Procedura de sistem privind evaluarea gradului de satisfactie client.

Presedinte, Secretar General al Judetului,
lustin Ciorica', Silvana Lupu
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Anexa nr. 11 la Hotédrarea Consiliului Judetean Arad nr. 228/26.06.2025

CONSILIUL JUDETEAN ARAD B
DIRECTIA GENERALA DE ASISTENTA SOCIALA Tu V
SI PROTECTIA COPILULUI
Str. 1 Decembrie 1918, nr. 14, cod 310134
tel./ fax. — 0040 — (0)257 — 210035 A4S L RIA
mobilphone: 0040 — (0)745 — 534965; 0040 — (0)735 — 203423 CERTIFIED

e —mail: secretariat@dgaspc-arad.ro i e ey

web: www.dgaspc-arad.ro TOV AUSTRIA GMBH

Operator de prelucrare date cu caracter personal nr. 8089

COMPARTIMENTUL CASE DE TIP FAMILIAL COPIIl NOSTRI
Com. Zadareni str.Calea Aradului nr. 473 jud. Arad

REGULAMENT
de organizare si functionare a serviciului social cu cazare
Casa de Tip Familial Zadareni

ART.1.Definitie

(1) Regulamentul de organizare si functionare este un document propriu al serviciului
social Casa de Tip Familial Zadareni, aprobat in vederea asigurarii functionarii acestuia,
cu respectarea standardelor minime de calitate aplicabile si a asigurarii accesului
persoanelor beneficiare la informatii privind conditiile de admitere, serviciile oferite, etc.

(2) Prevederile prezentului regulament sunt obligatorii atat pentru persoanele beneficiare,
cat si pentru angajatii Casei de Tip Familial Zadareni si, dupa caz, pentru membrii familiei
beneficiarilor, reprezentantii legali / conventionali, vizitatori.

ART.2 Identificarea serviciului social

Serviciul social Casa de Tip Familial Zadareni, cod serviciu social 8790CR-C-I, este
infiintat si administrat de furnizorul Directia Generald de Asistentid Sociald si Protectia
Copilului Arad, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF, nr. 000159, detine
Licenta de functionare seria LF nr. 0000453, din data de 05.10.2021, cu sediul in
localitatea Zadareni, Calea Aradului nr. 473, jud. Arad.

ART. 3 Scopul serviciului social

Scopul serviciu!ui social Casa de Tip Familial Zédéreni este asagurarea protectiei,
stabilirii in conditiile legii a mésuru plasamentului, in vederea relntegrarn sau integrarii
familiale si socio-profesionale.

Serviciul social Casa de Tip Familial Zadareni asigura activititi de gazduire pe o
perioada mai mare de 24 de ore, fingrijire, educatie non-formal& si informald, sprijin
emotional consiliere, precum si dezvoltarea majoritatii deprinderilor de viatd independenti
si a unor activitati legate de reintegrarea sau integrarea familiala; act|V|ta§|Ie se acorda in
locatia serviciului social. \LA

ART. 4 Cadrul legal de infiintare, organizare si functionare ok 5 ]\
(1) Serviciul social Casa de Tip Familial Zadareni funcponeaza cu respectarea
prevederilor cadrului general de organizare si functionare a serviciilor sociale, reglementat
de Legea nr. 292/2011 a asistentei sociale, cu modificarile ulterioare, Legea nr. 272/2004
privind protectia si promovarea drepturilor copilului, republicats, cu ‘modificarile si
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completdrile ulterioare, Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea drepturilor
persoanelor cu handicap, republicaté, cu modificarile si completarile ulterioare etc.

(2) Standardul minim de calitate aplicabil este reglementat prin Ordinul MMJS nr.
25/2019 pentru aprobarea standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip
rezidential destinate copiilor din sistemul de protectie speciala.

(3) Serviciul social Casa de Tip Familial Zad&reni este infiintat prin Hotararea
Consiliului Judetean Arad nr. nr. 480/22.12.2022 si functioneazd in cadrul Directiei
Generale de Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad - Compartimentul Case de Tip
Familial Copiii nostri, conform Hotararii Consiliului Judetean Arad nr. 181/29.05.2025.

ART. 5 Principiile care stau la baza acordarii serviciului social

(1)Serviciul social Casa de Tip Familial Zadareni se organizeaza si functioneaza cu
respectarea principiilor generale care guverneaza sistemul national de asistenta sociala,
precum si a principiilor specifice care stau la baza acordarii serviciilor sociale prevazute in
legislatia specifica, in conventiile internationale ratificate prin lege si in celelalte acte
internationale in materie la care Romania este parte, precum si in standardele minime de
calitate aplicabile.

(2) Principiile specifice care stau la baza prestarii serviciilor sociale in cadrul Casei
de Tip Familial Zadareni sunt urmétoarele:
a) respectarea si promovarea cu prioritate a interesului persoanei beneficiare:
b) protejarea si promovarea drepturilor persoanelor beneficiare in ceea ce priveste
egalitatea de sanse si tratament, participarea egald, autodeterminarea, autonomia Si
demnitatea personald si intreprinderea de actiuni nediscriminatorii si pozitive cu privire la
persoanele beneficiare;
c) asigurarea protectiei impotriva abuzului si exploatarii persoanei beneficiare:
d) deschiderea catre comunitate;
e) asistarea persoanelor fara capacitate de exercitiu in realizarea si exercitarea drepturilor
lor;
f) asigurarea in mod adecvat a unor modele de rol si statut social, prin incadrarea in
unitate a unui personal mixt;
g) ascultarea opiniei persoanei beneficiare si luarea in considerare a acesteia, tindndu-se
cont, dupa caz, de vérsta si de gradul s&u de maturitate, de discernamant si capacitate de
exercitiu cu respectarea prevederilor Legii nr. 487/2002 a sanatatii mintale si a protectiei
persoanelor cu tulburari psihice, republicatd, cu modificarile si completarile ulterioare;
h) facilitarea mentinerii relatiilor personale ale beneficiarului si a contactelor directe, dupa
caz, cu fratji, parintii, alte rude, prieteni, precum si cu alte persoane fati de care acesta a
dezvoltat legaturi de atagament;
i) promovarea unui model familial de ingrijire a persoanei beneficiare;
J) asigurarea unei ingrijiri individualizate si personalizate a persoanei beneficiare:
k) preocuparea permanenta pentru identificarea solutiilor de integrare in familie sau, dupa
caz, in comunitate, pentru scurtarea perioadei de prestare a serviciilor, in baza
potentialului si abilitatilor persoanei beneficiare de a trai independent;
) incurajarea initiativelor individuale ale persoanelor beneficiare si a implicarii active a
acestora n solutionarea situatiilor de dificultate;
m) asigurarea unei interventii profesioniste, prin echipe pluridisciplinare;
n) asigurarea confidentialitatii si a eticii profesionale;
o) primordialitatea responsabilititii persoanei, familiei cu privire la dezvoltarea propriilor
capacitati de integrare sociald si implicarea activa in solutionarea situatiilor de dificultate
cu care se pot confrunta la un moment dat; 8 ¥
p) colaborarea Casei de Tip Familial Zadareni cu serviciul public de asistentéspcialé. -

ART. 6 Beneficiarii serviciilor sociale L) £,

(1) Beneficiarii serviciilor sociale acordate in Casa de Tip Familial Zadareni sunt
copiii i tinerii separati, temporar sau definitiv, de parintii acestora, ca urmare a stabilirii
masurii plasamentului. N4



(2) Conditiile de acces / admitere in cadrul Casei de Tip Familial Zad#reni sunt
urmatoarele:
a) Acte necesare:
- Hotararea emisa de Comisia pentru Protectia Copilului sau, dupa caz, Sentinta Civila
emisa de Tribunal, din care s3 reiasd instituirea plasamentului beneficiarului la
D.G.AS.P.C. Arad;
- Dispozitia Directorului general al D.G.A.S.P.C. Arad prin care se dispune locul aplicarii
masurii plasamentului beneficiarului, respectiv la Casa de Tip Familial Zadareni:
b) Modalitatea de stabilire a contributiei beneficiarului este conform Hotararii CPC sau
Sentintei civile emise de Tribunal.

(3) Conditii de incetare a serviciilor: reintegrarea sau integrarea familiald si socio-
profesionald a beneficiarului.

(4) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Zadareni au urmatoarele drepturi:
a) Sa li se respecte drepturile si libertitile fundamentale, fara discriminare pe baza de
rasa, sex, religie, opinie sau orice alta circumstanta personalé ori social;
b) Sa participe la procesul de luare a deciziilor in furnizarea serviciilor sociale, respectiv la
luarea deciziilor privind interventia sociala care li se aplica;
c) Sa li se asigure pastrarea confidentialitatii asupra informatiilor furnizate si primite;
d) Sa li se asigure continuitatea serviciilor sociale furnizate atat timp cat se mentin
conditiile care au generat situatia de dificultate;
e) Sa fie protejati de lege atat ei, cat si bunurile lor, atunci cand nu au capacitate de
exercitiu;
f) Sa li se garanteze demnitatea, intimitatea si respectarea vietii intime;
g) Sa participe la evaluarea serviciilor sociale primite;
h) Sa li se respecte toate drepturile speciale in situatia in care sunt minori sau persoane
cu dizabilitati.

(5) Persoanele beneficiare de servicii sociale furnizate in Casa de Tip Familial
Zadareni au urmatoarele obligatii:
a) Sa furnizeze informatii corecte cu privire la identitate, situatie familiald, sociala,
medicala si economica;
b) Sa participe, in raport cu varsta, situatia de dependenta etc., la procesul de furnizare a
serviciilor sociale;
c) Sa comunice orice modificare intervenita in leg&tura cu situatia lor personal;
d) Sa respecte prevederile prezentului regulament;

ART. 7 Activitati si functii

Principalele functii ale serviciului social Casa de Tip Familial Z&d&reni sunt urmatoarele:
a)De furnizare a serviciilor sociale de interes public generalllocal, prin asigurarea
urmatoarelor activitati:

1.Reprezentarea furnizorului de servicii sociale in contractul incheiat cu persoana
beneficiara;

2.Géazduire pe perioada determinata;

3.Ingrijire personal;

4.Educare;

5.Dezvoltarea abilitatilor de viatd independenta;

6. Consiliere psihologica si suport emotional;

7. Supraveghere; A

8. Socializare si activitati culturale; Vs N
b) De informare a beneficiarilor, potentialilor beneficiari, autoritatilor publice si publicului
larg despre domeniul s3du de activitate, prin asigurarea urmatoarelor ' activitati:
1. Organizarea de activitati (serbari, programe) si invitarea autoritatilor\ publice si a
publicului larg (rudele beneficiarului, persoane fatd de care acesta a dezvoltat relatii de
atagsament, cadre didactice etc.) in “Casa de Tip Familial Zad&reni” ;

2. Organizarea de activitati in comunitate cu beneficiarii (spectacole, excursii etc.);

3. Articole privind activitatea “Casei de Tip Familial Z&d&reni” in presa;
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4. Elaborarea de rapoarte de activitate;

c) De promovare a drepturilor beneficiarilor si a unei imagini pozitive a acestora, de
promovare a drepturilor omului in general, precum si de prevenire a situatiilor de dificultate
in care pot intra categoriile vulnerabile care fac parte din categoria de persoane
beneficiare, potrivit scopului acestuia, prin asigurarea urmatoarelor activitati:

- Campanii de promovare a drepturilor copilului;

- Campanii pentru incurajarea voluntariatului;

d) De asigurare a calitatii serviciilor sociale prin realizarea urméatoarelor activitati:
- Elaborarea instrumentelor standardizate utilizate in procesul de acordare a serviciilor:
- Realizarea de evaluari periodice a serviciilor prestate;

e) De administrare a resurselor financiare, materiale si umane ale Casei de Tip Familial
Zadareni prin realizarea urmétoarelor activitati:

1. Incadrarea in sumele alocate;

2. Intocmirea si respectarea planului de achizitii;

3. Achizitionarea produselor necesare beneficiarilor in limita bugetului disponibil si conform
baremurilor in vigoare;

4. Intocmirea fi iselor de post pentru toti angajatii;

5. Respectarea de cétre toti angajatii a responsabiltatilor si atributiilor, din fisa postului;

ART. 8 Structura organizatorica, numarul de posturi si categoriile de personal

(1) Serviciul social "Compartimentul Case de Tip Familial Copiii Nostri” functioneazé
cu un numar total personal de 29 posturi, respectiv la Casa de tip familial Zad&reni, 6
angajati: 6 instructori de educatie, conform prevederilor Hot&rarii Consiliului Judetean
Arad nr. 181 din data de 29.05.2025 din care:

a) personal de conducere: sef de centru (la nivel de compartiment):

b) personal de specialitate de ingrijire si asistenta; personal de specialitate si auxiliar: in
cadrul casei sunt 6 posturi, iar activitatea este asngurata si de cele 4,5 posturl care se
regasesc la nivelul compartimentului pentru deservirea tuturor caselor aferente;

c) personal cu functi administrative, gospodarire, intretinere-reparatii, deservire:
activitatea este asigurata de 0,5 post care se regéseste la nivelul compartimentului pentru
deservirea celor 3 case aferente;

d) voluntari, in functie de cererile depuse.

2. Personalul de specialitate reprezinta 60% din totalul personalului.

3. Incadrarea personalului se realizeaza cu respectarea numarului maxim de posturi
prevazut in statul de functii aprobat.

4. Numarul maxim de posturi pentru functii de conducere este un post pentru seful de
centru.

(2) Raportul angajat/beneficiar, conform Ordinului M.M.J.S. nr.25/2019, pentru aprobarea
standardelor minime de calitate pentru serviciile sociale de tip rezidential destinate copiilor
din sistemul de protectie este de: 1/12 copii.

Categoria de varsta Nr. de copii/grupa Raport minim adulfi-
copii

7-12 ani 7 1:12

Peste 13 ani 5 1:12

ART. 9 Personalul de conducere
Personalul de conducere
(1) Personalul de conducere este reprezentat de seful de centru;
(2) Atributiile personalului de conducere sunt:
- Organizeazé, coordoneaza si controleaza activitatile desfasurate in cadrul centrului;
Indepllne§te dispozitiile Directorului general al intitutiei;
- Intocmeste si inainteazi conducerii D.G.A.S.P.C. Arad pentru aprobare documentele
prevazute de legislatie/standarde minime obligatorii de calitate pentru serviciile sociale cu
cazare, organizate ca centre rezidentiale pentru copilul separat temporar sau definitiv de
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parinti sai (Ordinul nr. 25/2019), astfel: ,Norme interne de functionare, ,Proiect
institutional”, ,Plan anual de actiune” etc;
-Intocmeste si propune spre aprobare ,Fisa postului” pentru toti angajatii centrului;
-Elaboreaza proceduri de lucru si documentele specifice activitatilor desfasurate in centru;
-Intocmeste grafice pentru fiecare angajat, asigurand respectarea timpului de lucru al
acestora;
-Controleazé prezenta personalului la serviciu, vizand lunar condica de prezenta;
-Intocmeste pontajul pentru luna in curs si il prezinta Serviciului Resurse Umane, Salarizare
si SSM;
-Organizeaza sedinte de lucru in care urmareste comunicarea si instruirea personalului
centrului privind cunoasterea si aplicarea de catre acesta a urmétoarelor documente:,Norme
interne de functionare”, ,Regulament de Organizare si Functionare a serviciului social cu
cazare a centrului”, ,Proiect institutional”, ,Plan anual de actiune”, ,Cod etic”, ,Fisa postului’
proceduri sau alte documente / legi relevante pentru munca in domeniul protectiei copilului
cu dizabilitati;
-Organizeaza sedinte de lucru cu personalul pentru analizarea nevoilor si progreselor
beneficiarilor elaborand planuri individuale de servicii (PIS) si rapoarte de implementare PIS,
pentru fiecare beneficiar;
-Consiliaza angajatii centrului pentru buna desfasurare a activitatii in centru, pentru ingrijirea
si educarea beneficiarilor;
-Instruieste personalul privind normele de protectia muncii si normele de prevenirea si
stingerea incendiilor;
-Raspunde de asigurarea conditiilor corespunzatoare de munca, prevenirea accidentelor si a
imbolnavirilor profesionale, propunand conducerii D.G.A.S.P.C. Arad spre aprobare masurile
necesare;
-Urmeaza demersurile pentru obtinerea tuturor avizelor necesare bunei functionari a
centrului;
-Executa controlul intern, in conformitate cu prevederile legisiative din domeniui controiului
intern, la entitatile publice;
-Desfagoara activitati pentru promovarea imaginii centrului in comunitate;
-Promoveaza principiile si normele prevazute in Conventia ONU, cu privire la drepturile
copilului;
-la in considerare si analizeaza orice sesizare care ii este adresata, referitoare la incalcari
ale drepturilor beneficiarilor in cadrul centrului pe care il coordoneaza;
-Réspunde de calitatea activitdtilor desfasurate de personalul din cadrul centrului si
dispune, in limita competentei, masuri de organizare care sa conduca la imbunatatirea
acestor activitati sau, dupa caz, formuleaza propuneri in acest sens;
-Anunta orice eveniment deosebit petrecut in centru, imediat sau in cel mai scurt timp
posibil;
-Participa la activitatile beneficiarilor din cadrul centrului, n vederea cunoasterii si
evaluarii:

-nevoilor beneficiarilor;

-calitatii serviciilor oferite acestora (servicii de baza, de ingrijire, medicale, de recuperare,

educare, socializare si asistenta sociala);

-respectarii tuturor drepturilor beneficiarilor cu dizabilitati;

-modului de implementare a Planului personalizat de interventie;

-modului de respectare a programului beneficiarilor;
-Are evidenta beneficiarilor centrului;
-Are evidenta conturilor deschise pentru virarea alocatiei de stat pentru fiecare beneficiar;
-Depune periodic extrase de cont in dosarele copiilor;
-Are evndenta sumelor acumulate in conturile beneficiarilor; ‘M2 A
-Se asigura ca actele Tnaintate au fost inregistrate la registratura D.G.A.S.P.C: Arad
-la masuri, in colaborare cu medicul de familie al beneficiarilor si personalul centrulw
pentru tratarea beneficiarilor in caz de imbolnadvire si pentru prevenlrea / combaterea
bolilor transmisibile; SIS



-Sprijinad activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
D.G.A.S.P.C. ARAD fara a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecdrui an, pentru anul urmator necesarul de achizitii al
centrului si 1l prezintd Serviciului Achizitii publice si Administrativ al D.G.A.S.P.C. Arad:
-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitatile de produse,
servicii si lucradri, valoarea estimatd a acestora (calculata conform prevederilor din
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr. 98/2016), privind
achizitiile publice,precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare
pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru;
-Transmite, daca este cazul, specificatiile tehnice asa cum sunt acestea prevazute la art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesitétilor identificate n referatele
prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
respectivelor necesitati, iIn urma unei cercetéri a pietei sau pe baza istorica, in cazul in
care valoarea estimatd nu depiseste valoarea prevazuti la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicitd achizitia va preciza in referatul de necesitate daci
preconizeaza sau nu alte solicitari in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzatoare
aceleiasi necesitati, care sa conduci la depésirea pragului mentionat anterior sau daca a
mai achizitionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art.11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achizitile publice. Compartimentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, asa cum prevad Legea nr.273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr.98/2016, in caz contrar va fi direct raspunzator de
nerespectarea acestor prevederi;

-Transmite, informeaza cu privire la fondurile alocate pentru fiecare destinatie, precum si
pozitia bugetara a acestora;

-Urmareste incadrarea achizitiilor in limitele aprobate;

-Aplica stampila si vizeazd pe documentele de plata “Certificat in privinta realitatii,
regularitatii si legalitatii;

-Aplica si vizeaza documentele justificative / de plati cu “Bun de Plata” :

-intocmeste ,Note de fundamentare” pe care le Tnainteaza conducerii DGASPC Arad
pentru aprobare, inainte de angajarea cheltuielilor;

-Urmareste intocmirea evidentei contabile primare si raporteaza Serviciului Contabilitate-
Buget orice nereguld sau suspiciune pentru acest lucru:

-Asigura, urmdareste si raspunde de aplicarea dispozitiilor legale privitoare la gestionarea
valorilor materiale si integritatea patrimoniului centrului;

-Verifica lunar, prin sondaj, gestiunea de alimente, materiale de curatenie si alte materiale,
cat si trimestrial obiectele de inventar si mijloacele fixe;

-Verifica si aproba listele zilnice de alimente, verifica respectarea baremului alocatiei de
hrand, calculul caloriilor, gramajul produsului finit de hrand/portie si raspunde de
respectarea lor; aceste liste vor fi afigsate zilnic la vedere:

-Verifica organoleptic calitatea hranei beneficiarilor;

-Verificd modul de depozitare a alimentelor;

-Raspunde impreuna cu contabilul de incadrarea pe articole si alineate;

-Asigura masurile necesare si participd la inventarierea patrimoniului in conditiile si
termenele stabilite prin acte normative si raspunde pentru acestea, in calitate de sef
centru; LLESTA
-Arhiveaza documentele centrului, conform legislatiei si procedurilor D.G.A.S'P.C. Arad;
-Tntocme§te rapoarte de activitate anuale, semestriale, trimestriale si la solicitarea conducerii
D.GAS.P.C. Arad. Z | :

ART.10 :
Casa de Tip Familial Zadareni nu are personalitate juridic si consiliu consultativ.



ART.11
Personalul de specialitate de ingrijire si asistentd. Personal de specialitate si auxiliar.

(1) Personalul de specialitate este:

a.ln cadrul casei:

- Instructor de educatie Cod COR (322102) 6;

b.In cadrul compammentulw 5

-Medic (221107);

-Asistent social (263501 :
-Psihopedagog (263412);

) 1
) 1

-Psiholog (263411); 1

(2) Atributii ale personalului de specialitate:

>

\4

VV VV

A4

Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor sociale cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a prezentului
regulament;
a.Colaboreazéd cu specialisti din alte centre in vederea solutionarii cazurilor;
identificarii de resurse etc.;
Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate;
Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului,
situatii de nerespectare a prevederilor prezentului regulament etc.;
Intocmeste rapoarte penodlce cu prlvure la actlwtatea derulata;
respectarii legislatiei;
Cunoaste si respecta:
- Legislatia in domeniul protectiei copilului;
- Prevederile Codului Muncii;
- Documente care regiementeaza activitatea D.G.A.S.P.C Arad:
- Regulamentul de organizare si functionare al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Regulamentul intern al D.G.A.S.P.C. Arad;
- Acordul-Contractul colectiv de munca al D.G.A.SP.C. Arad
- Documente care reglementeaza activitatea centrului:
- Norme Interne de Functionare;
- Proiect Institutional;
- Planul anual de actiune — prin care monitorizeazd desfasurarea activitatilor din
structura obiectivelor;
- Codul etic al personalului centrului, pentru relatile cu beneficiarii si familiile
acestora;
- Codul de conduitd profesionald a personalului ce isi desfasoard activitatea in
centru,
- Misiunea compartimentului;
- Procedurile de sistem privind realizarea activitatilor din cadrul serviciului social;
- Programul beneficiarilor din cadrul compartimentului;
- Contractul individual de munca;
- Drepturile benéficiarilor;
- Proceduri privind:
- Acordarea de sprijin personalizat beneficiarului;
-Consilierea si sprijinirea familiei beneficiarului;
-Implicarea parintilor/ familiei extinse a beneficiarului in programul de i mgrmre
al acestuia ;
-AS|gurarea intimitatii si confidentialitatii;
-Asigurarea securitatii;
-Consultarea si participarea beneficiarilor;
-Acordarea primului ajutor;
-Sesizarea/reclamarea unor fapte/evenimente deosebite;
-Protejarea beneficiarului de abuz, neglijare, exploatare;

C3 A A
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-Controlul comportamentelor inacceptabile ale beneficiarilor:
-Gestionarea resurselor financiare ale beneficiarilor;
-Absenta beneficiarului fira permisiune;

» Alte atributii prevéazute in standardul minim de calitate aplicabil.

(3) Atributiile pentru fiecare post de specialitate aferent structurii organizatorice:

a) Atributiile pentru postul de medic:

-evalueaza si acorda asistentd medicald, conform programului, beneficiarilor din cadrul
Compartimentului Case de Tip Familial Copiii Nostri - evalueazi starea de sanitate a
beneficiarilor; evalueazd medical fiecare beneficiar, initial i periodic si intocmeste fisa
medicald in care se consemneaza constatirile, tratamentul si evolutia beneficiarilor;
-colaboreaza cu medicul de familie si medicii specialisti pentru asigurarea medicatiei
cronice si acute a beneficiarilor;

-supravegheaza evolutia stérii de s&natate a beneficiarilor:

-acorda asistentd medicald de urgenta, la solicitare;

-urmareste starea de sanatate si dispensarizarea copiilor cu boli cronice:

-supravegheaza si completeaza aplicarea corecté a tehnicilor aseptice si comportamentul
igienic al personalului;

-verifica modul de respectare si de aplicare a méasurilor antiepidemice de prevenire si
control al infectiilor nosocomiale;

-participa la intocmirea meniului sdptdmanal;

-verifica valabilitatea trusei de prim ajutor;

-verifica termenele de expirare a medicamentelor din aparatul de urgenta;

-intocmeste programul de interventie specificd pentru mentinerea starii de sanatate;
-intocmeste rapoarte de activitate medicald (trimestrial, semestrial, anual) si rapoarte
individuale privind situatia medicald a beneficiarilor, furnizand date medicale pentru
intocmirea rapoartelor trimestriale de reevaluarea cazurilor:

-acorda consiliere medicald beneficiarilor asistati si personalului fir4 pregatire medicala:
-participa la intalnirile echipei multidisciplinare pentru analizarea situatiei beneficiarilor;
-urmareste impreuna cu asistenta medicala completarea medicatiei din baremul aparatului
de urgenta;

-urmareste decontarea medicatiei in condica de prescriptie medicald in caietul de
decontare a medicatiei din aparatul de urgents si pe fisa de decontare medicamente:
-indica izolarea beneficiarului cu boala infectioasa de la prima suspiciune, aplica primele
masuri pentru evitarea transmiterii infectiei si supravegheazi medical evolutia bolii; de
asemenea anunta Directia de Sanéatate Publicd Arad cand situatia o impune si respecta
indicatiile medicului specialist epidemiolog;

-supravegheaza pastrarea instrumentelor medicale si a materialelor sterile precum si a
deseurilor medicale;

-la solicitare, acorda consiliere medicali;

-respecta programul de lucru;

-respecta normele de igiend, normele de protectia muncii si PSI;

-are obligatia sa se conformeze dispozitiilor primite de la sefii ierarhici superiori;

-raspunde pentru ndeplinirea atributiilor ce fi revin din functia contractuald pe care o
detine si are obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici,
lucrarile repartizate;

-raspunde solicitarilor sefului de centru in interes de serviciu;

-informeaza seful de centru de problemele medicale ap&rute, intocmeste note informative;
-pastreaza confidentialitatea datelor privind beneficiarii si activitatea compartimentului.

b) Atributiile pentru postul de asistent social: e
-intocmeste, completeaza si tine evidenta documentelor din dosarul beneficiarulti;
-intocmeste dispozitii, opis-uri pentru fiecare copil/tanar; Y TR A O\
-are evidenta copiilor care beneficiazd de servicii de asistentd sociald - baza de date in
cadrul compartimentului; "



-intermediaza relatia copilului ocrotit cu familia sa (parinti, rude) si alte persoane fata de
care copilul a dezvoltat relatii de atasament, in vederea reintegrarii/ integrarii familiale a
acestuia;
-urmareste starea copilului, in urma fnvoirii in familie, cu scopul mentinerii sau incetérii
acestor nvoiri;
-sprijina copiii/tinerii, Tn vederea integrarii socio-profesionale prin:
-sprijin scolar;
-consiliere;
-consiliaza copiiiftinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesionala si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc;
-se implica in educarea copiilor cu un comportament deviant si desfdsoara activitati de
recreere si socializare cu beneficiarii;
-actioneaza pentru asigurarea unui mediu securizant pentru copil/tanar;
-realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a copilului pe
perioada efectuarii activitatilor;
-colaboreazé cu psihologul/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile acestuia;
-indruma copiii in cazul comportamentului opozant/delincvent al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consum de tutun si alcool etc.);
-organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea sociala a acestora;
-urmareste evolutia tuturor cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizita si consiliere,
precum si rapoarte psihosociale pentru copiii/tinerii din compartiment;
-participa la intélnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul compartimentului
pentru (se semneaza procesul verbal):

-a identifica nevoile copiilor;

-a planifica lunar activitatea;

-a elabora planuri individualizate de interventie (PIS) si pentru a urmari gradul de

realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

-a elabora rapoarte de implementare PIS;

-a intocmi rapoarte de activitate;
-inregistreaza toate datele cazurilor repartizate, intocmeste rapoarte de vizitd in urma
vizitelor in familie a copiilor si de consiliere, precum si rapoarte psihosociale pentru
copii/tineri, impreuna cu psihologul din compartimentului sau din cadrul serviciului:
-evalueaza situatia fiecarui caz si propune sefului de centru modalitéti de interventie
pentru cazurile de care raspunde;
-pregateste documentatia necesara pentru reevaluarea copiilor/tinerilor;
-aplica hotararile luate de catre CPC si instanta judecatoreascs;
-isi sustine in fata autoritatilor competentele evaluarile, rapoartele si raspunde pentru
veridicitatea acestora;
-aduce la cunostinta sefului de centru toate modificarile aparute in dosarul
copilului/tanarului;
-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial si anual la cererea sefului de centru
sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad.

c) Atributiile pentru postul de psihopedagog:

-pastreaza confidentialitatea datelor referitoare la beneficiari in fata persoanelor fizice,
juridice sau mass-media;
-cunoaste si respectd prevederile Regulamentului de Organizare si Functionare si
Normele interne de functionare a compartimentului;
-se implica in proiecte educationale, activitati educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare alaturi de beneficiarii centrului, propunénd masurl de
reabilitare;
-ofera consiliere tuturor beneficiarilor protejati in compartiment, in func’ge de nevol dar 8
indrumare a angajatilor care lucreaza direct cu copilul, in case; =| -
-aplica hotarérile luate de CPC si instanta judecatoreasca; =



-isi sustine in fata autoritatilor competente evalurile sau rapoartele si raspunde pentru
veridicitatea acestora;
-intocmeste rapoarte de activitate lunar, trimestrial, semestrial si anual la cererea sefului
ierarhic sau a conducerii D.G.A.S.P.C. Arad:
-participa la intocmirea materialelor informative in ceea ce priveste Serviciul Rezidential;
-colaboreaza cu scoala si personalul angajat in institutia de mvétamant face vizite la
scoald si se |mpI|ca in toate problemele scolare ale copiilor protejati in compartiment,
intervenind profesionist;
-participa la elaborarea planului institutional;
-respecta relatiile ierarhice, disciplina la Iocul de munca, normele de conduita in relatiile cu
ceilalti membrii ai colectivului;
-respecta normele de functionare si utilizare prevazute pentru echipamentele folosite;
-asigura mentinerea si utilizarea n conditii adecvate a obiectelor/bunurilor existente in
compartlment
-sesizeaza orice abuz sau suspiciune, privind incélcarea drepturilor copilului;
-colaboreaza cu Consiliul Copilului;
-colaboreaza cu managerul de caz, pentru orice problema privind situatia fiecarui
copiltanar si face propuneri privind unele masuri adecvate;
-respecta codul deontologic al profesiei de psihopedagog;
-respecta normele de Securitate si Sénatate a Muncii si PSI;
-respecta programul de lucru stabilit prin normele interne;
-desfasoara activitati de stimulare senzorio-motorie, cognitivé si de limbaj, de educatie si
reabilitare comportamentala pentru copii;
-utilizeaza terapii specifice psihopedagogice adecvate fiecarui copil;
-desfasoara activitdti de educatie si reabilitare comportamentald, precum si terapii
specnflce pentru copiii din compartlment
-colaboreazé cu ceilalti specialisti si cu angajatii compartimentului in vederea evaluarii,
desfasurarii de programe de consiliere si terapii specifice psihopedagogice;
-elaboreaza recomandari pS|hopedagog|ce menite sa faciliteze progresul copilului in toate
ariile de dezvoltare;
-intocmeste rapoarte privind progresele fiecarui copil in parte, in urma sedintelor
individuale sau de grup;
-sprijind metodologic activitatea educatorilor de grupd, participand activ la realizarea
planificarilor, dar si la elaborarea obiectivelor educationale pentru fiecare copil;
-participd la alte activitdti la solicitarea coordonatorului de compartiment, in limita
competentelor si a legalitatii;
-solicita sprumul specialistilor (asistent social, psiholog) n situatia constatérii unor dificult&ti
de relationare cu copilul sau a identificarii unor noi nevoi ale acestwa
-colaboreaza cu psihologul si asistentul social si indeplineste programul si recomandarile
acestora in desfasurarea actlwtatu
-colaboreaza cu copiii, personalul din casa si cu specialisti pentru intocmirea si
completarea planului individualizat de protectie ale copiilor;
-consiliaza si indruma copiii in vederea orientarii lor scolare si profesionale, in functie de
capacitatile si abilitatile lor individuale, de performan;ele scolare de oportumtaﬂle si
resursele ex13tente
-face demersurile necesare pentru inscrierea absolventilor intr-o formé de invatdmant, in
functie de orientarea realizata;
-organizeaza si insoteste copiii in diferite activitati cultural-educative orgamzate n, cadrul
compartlmentulw sau in colaborare cu alte mstututu '
-participa la intocmirea si implementarea programelor de interventie specmcé prevézute in
normele legale, in colaborare cu ceilalti specialisti;
-intocmeste rapoarte de activitate la cererea sefului de compartiment sau: a conduceru
D.GAAS.P.C. Arad;
-are obligatia s& cunoasca numerele de telefon ale salvarii, politiei, pompierilor; medicului
de familie, sefului de compartiment.

d) Responsabllltaglle psihologului:



-Cunoaste, respecta si asigura aplicarea corecta a actelor legislative care reglementeazi
problematica specificd domeniului de activitate.
-Se implicd in proiecte educationale, activititi educative, de socializare, ludice, de
recreere, dar si de recuperare aldturi de beneficiarii centrului, propunand mésuri de
reabilitare.
-Asigura derularea etapelor procesului de acordare a serviciilor cu respectarea
prevederilor legii, a standardelor minime de calitate aplicabile si a Regulamentului de
organizare si functionare a serviciului social cu cazare;
-Colaboreaza cu specialistii din alte centre in vederea solutionarii cazurilor, identificarii de
resurse etc ;
-Monitorizeaza respectarea standardelor minime de calitate ;
-Sesizeaza conducerii centrului situatii care pun in pericol siguranta beneficiarului, situatii
de nerespectare a reglementarilor prevazute in documentele centrului, a D.G.A.S.P.C.
Arad si legislatie;
-lntocme§te rapoarte periodice cu privire la activitatea derulata;
-Face propuneri de imbunatétire a activitétii in vederea cresterii calitétii serviciului si
respectarii legislatiei;
-Are obligatia s& se conformeze dispozitiilor primite de la superiorii ierarhici, raspunde
pentru Tndeplinirea atributiilor ce i revin din functia contractuala pe care o detine si are
obligatia de a rezolva, in termenele stabilite de catre superiorii ierarhici, lucrérile
repartizate;
-Are evidenta beneficiarilor centrului, respectiv a copiilor care beneficiazd de servicii
psihologice;
-Asigura copiilor/tinerilor ocrotiti urmétoarele:

-evaluare psihologica;

-consiliere;

-terapii prin invatare — dezvoltarea funciiilor cognitive, dezvoltarea abilitatilor de

autocontrol, dezvoltarea autonomiei personale;

-terapie ocupationala;

-diverse forme de psihoterapie;

-sprijin scolar;

-recreere si socializare;

-sprijin Tn vederea integrarii socio-profesionale;
-Colaboreaza cu ceilalti specialisti ai centrului pentru elaborarea Planului anual de actiune,
Raportului de activitate si a altor documente necesare desfasurarii activitatii;
-Participa la intalnirile echipei multidisciplinare organizate in cadrul centrului/casei pentru
(se Intocmeste proces verbal);

-a identifica progresele, nevoile si opiniile copiilor;

-a planifica lunar activitatea;

-a elabora programe de interventie specifica (PIS) si pentru a urmari gradul de

realizare a obiectivelor mentionate in aceste documente;

-a elabora Program special de acomodare pentru copil, Raport lunar/ocazional de

implementare PIS;

-a intocmi rapoarte de activitate;

-a recomanda educatorilor metode de lucru cu beneficiarii;

-a face propuneri in scopul imbunatatirii activitatii;
-Cunoaste trecutul copilului, starea sa de sandtate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia copilului, motivul ludrii masurii de protectie si foloseste toate
aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu copilul, pentru a-si adapta mterventna
educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor
-Raspunde de viata si securitatea copiilor care 1i sunt incredintati in timputl i care isi
desfagoara activitatea, ludnd masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizicd a copilului si sesizeaza serviciul medical de urgentd (dacd este
necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenita in dezvoltarea copilului,
consemneaza la iesirea din tura orice eveniment deosebit;



-Organizeaza activitati educative, sub formd de joc colectiv si individual, respectand
particularitatile de dezvoltare ale copiilor;
-Organizeaza activitati pentru copii in comunitate pentru integrarea socialé a acestora;
-Consiliazd si recomanda educatorilor/instructorilor de educatie metode de lucru cu
beneficiarii; Realizeaza un climat relaxant evitand starea de frica, neliniste si nerabdare a
copilului pe perioada efectudrii activitatilor;
-Previne evitarea accidentelor, in timpul activitatilor educationale, recreative si de
socializare, prin luarea tuturor masurilor necesare;
-Insoteste copiii la diferite activitati de recreere si socializare in comunitate - excursii,
tabere, spectacole, serbari etc.:
-Mentine in permanenta legétura cu scoala, raspunde la chemarile scolii ori de cate ori
este solicitat, intocmeste “Rapoarte de vizita la scoald*;
-Consiliaza copiiiftinerii pe diverse teme: drepturile copilului si responsabilitatile acestora,
relatia copilului cu familia naturald/personalul casei/cadre didactice/cadre medicale,
integrare socio-profesionala si orice alte teme, in functie de nevoile copiilor etc.;
-Indruma copiii/adolescentii in cazul comportamentului opozant al acestora (nerespectarea
programului centrului, absenteism scolar, consumul de tutun, alcool etc.);
-Colaboreaza cu asistentul social/psihopedagogul pentru a informa familia copilului privind
progresele si nevoile copilului;

e) Atributiile pentru postul de instructor educatie:
-Desfasoara activitati de: ingrijire, formare de deprinderi de viati independents, sprijin
scolar, socializare si recreere a beneficiarilor ocrotiti, consemnandu-le scris in programele
de interventie specifica;
-Efectueaza activitati zilnice de intretinere si igienizare a modulului, raspunzand de starea
de curatenie;
-Se implica activ in toate activitstile casei in functie de nevoi si de momentul in care fsi
desfasoara activitatea;
-Participa la organizarea de activitati la nivelul casei;
-Sprijina i coordoneaza beneficiarii pentru respectarea programului zilnic;
-Sprijina beneficiarii, dupa caz, la: imbracare/dezbracare, servirea mesei, igiens,
efectuarea baii generale si in toate activitatile de formare a deprinderilor de autonomie
personala;
-Cunoaste trecutul beneficiarului, starea sa de sanatate, preferintele si comportamentul
acestuia, date despre familia beneficiarului, motivul luarii masurii de protectie si foloseste
toate aceste date pentru a dezvolta o buna relatie cu beneficiarul, pentru a-si adapta
interventia educativa, pastrand confidentialitatea tuturor datelor;
-Raspunde de integritatea fizica si morald a beneficiarilor pe perioada orelor de munci;
-Creeaza un climat socio-afectiv, securizant, asigurd beneficiarului o relatie cald3, de
intelegere;
-Supravegheaza beneficiarii pentru evitarea accidentelor in timpul desfasurérii activitatii in
casa si respectd normele de igiena si protectie;
-Respecta regulile de igiena corporald, alimentard si vestimentard a beneficiarilor;
-Raspunde de viata si securitatea beneficiarilor care ii sunt incredintati in timpul in care isi
desfasoara activitatea, luand masuri de prevenire a accidentelor, urmareste permanent
starea psiho-fizicd a beneficiarilor si sesizeaza serviciul medical de urgentd (daca este
necesar) si sefului de centru, orice modificare intervenitd cu privire la beneficiar,
consemneaza la iegirea din tura orice eveniment deosebit ;
-Raspunde de starea de sanatate a beneficiarilor pe timpul desfasurarii activitatii si ia
masuri urgente in cazul imbolnavirilor: 3 |
-Administreaza tratamentul medicamentos, la nevoie; y
-Insoteste beneficiarii la scoal; ;\
-Insoteste si supravegheazi la nevoie beneficiarii din cas pe perioada sederii. acestora in
spital; \$/
-insoteste beneficiarii la diferite activitati de recreere si socializare n comunitate
(excursii,tabere, spectacole, serbari etc.);



-Organizeaza activitatea educativd, sub forma de joc colectiv si individual, respectand
particularitatile de dezvoltare ale beneficiarilor;

-Indruma beneficiarii in cazul comportamentului opozant al acestora;

-Stabileste comunicarea beneficiarilor cu parintii, informandu-i pe acestia despre starea de
sanatate si evolutia beneficiarilor.

-Mentine legatura cu gcoala in permanentd, participa la sedintele cu parintii, raspunde la
chemairile scolii ori de cate ori sunt chemati, intocmeste rapoarte de vizita la scoal3;
-Cunoagte si completeaza, dupa caz, ,registrele” aflate in casa, conform procedurii:
registru Tnvoiri copii/tineri, registru medical, registru incidente, registru consemnari masuri
restrictive, registru abuzuri, sesizari, reclamatii copiitineri, registru opinii si sugestii,
registru de evidenta a evenimentelor importante;

-Confectioneaza material didactic pentru activitatile cu copiii si pentru diferite evenimente,
serbari si pregateste persoanele asistate in acest sens;

-Intocmeste observatii scrise cu privire la comportamentul si evolutia educationald a
copiilor asistati Tn rapoartele de implementare a planurilor individualizate de servicii;
-Supravegheaza si indruma beneficiarii la efectuarea temelor pentru scoala.

ART.12

1.Personalul administrativ, gospodarie, intretinere reparatii, deservire.

Personalul administrativ asigurd activitdtile auxiliare serviciului social: aprovizionare,
mentenanta, achizitii etc.

Atributiile pentru postul de administrator:

-Are evidenta contractelor cu furnizorii incheiate de catre D.G.A.S.P.C. Arad;

-Intocmeste necesarul de materiale (de curatenie, alimente, rechizite, imprimate, alte
materiale) in colaborare cu personalul centrului si le supune spre aprobare sefului de
centru;

-Se ingrijeste de a nu crea stocuri peste necesar sau de a procura bunuri si materiale de
care centrul nu are nevoie, respecta bugetul alocat;

-Realizeaza aprovizionarea cu diverse materiale (de curatenie, alimente, materiale de
intretinere, curatenie, rechizite de birou, echipamente, cazarmament si alte bunuri
necesare pentru buna desfagurare a activitatii din centru) in baza contractelor incheiate de
catre DGASPC Arad;

-Se ocupa de receptionarea (cantitativa si calitativd) pe baza documentelor de achizitie
(documente externe), depozitare, conservarea si gestionarea bunurilor i valorilor
materiale(alimente, mijloace fixe, obiecte de inventar si materiale) ce i-au fost incredintate;
-Réspunde de primirea marfurilor cu certificate de calitate si avize sanitar veterinare
corespunzatoare, de folosire a marfurilor in termenele inscrise in actele insotitoare;

-la masuri ca bunurile, alimentele si materialele sa fie sortate pe feluri, forme si raspunde
de justa lor folosire;

-Verificad daca paza si securitatea alimentelor, materialelor si a bunurilor este asigurata si
sesizeaza abaterile si defectiunile constatate,

-Completeaza figele de magazie pentru materialele/alimentele si fisele pentru mijloace
fixe;

-Intocmeste listele zilnice de alimente (document extern);

-Elibereaza bunurile, pe baza documentelor legale (documente externe — Serviciul
financiar —contabil — bonuri de transfer, consum, liste de alimente etc. ), aprobate de seful
de centru;

-Gestioneaza mijloacele fixe, obiectele de inventar, materialele centrului — bugetul,
donatiile — preda pe subgestiuni pe baza de semnaturi mijloacele fixe, oblectele de
inventar, |ntocme§te inventarele cantitative pentru fiecare loc de munca; <, !
-Intocmeste si fine la zi registrul mijloacelor fixe, evidenta cantitativa; a

-Intocmeste si tine la zi fisa de echipare a beneficiarului; A
-Coordoneaza si urmareste situatia si migcarea obiectelor de inventar si a muloacelor flxe
-Intocmeste Bonurile de consum sau Bonurile de predare-primire, ori de céte ori este
nevoie;

-Este obligat sa cunoasca toate dispozitiile legale cu privire la gestionarea bunurilor;
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-Preda contabilului toate documentele pe baza cérora s-au receptionat bunurile eliberate
in gestiunea sa;

-Sprijina activitatea compartimentului intern specializat in domeniul achizitiilor publice al
Q.G.A.S.P.C. ARAD faréa a se limita la acestea, dupa cum urmeaza:

-Intocmeste in luna octombrie a fiecarui an, pentru anul urmator necesarul de achizitii al
centrului $i fl prezinta Compartimentului Achizitii publice al DGASPC Arad:

-Transmite referatele de necesitate care cuprind denumirea si necesitatile de produse,
servicii si lucrari, valoarea estimatd a acestora (calculata conform prevederilor din
Paragraful 3/Modul de calcul al valorii estimate a achizitiei din Legea nr. 98/2016 a
achizitiilor publice), precum si informatiile de care dispun, potrivit competentelor, necesare
pentru elaborarea strategiei de contractare a respectivelor contracte/acorduri-cadru:
-Transmite, daca este cazul, specificatiile tehnice asa cum sunt acestea prevazute la art.
155 din Lege; in functie de natura si complexitatea necesitatilor identificate in referatele
prevazute la lit. a), transmiterea de informatii cu privire la pretul unitar/total actualizat al
respectivelor necesitati, in urma unei cercetari a pietei sau pe baza istorica, in cazul in
care valoarea estimatd nu depaseste valoarea prevazutd la art.7 alin.(5) din Lege
compartimentul care solicita achizitia va preciza in referatul de necesitate daca
preconizeaza sau nu alte solicitéri in decursul anului (actiunii) bugetare, corespunzatoare
aceleiagi necesitéati, care s& conduci la depésirea pragului mentionat anterior sau daca a
mai achizitionat pana atunci pe aceeasi necesitate, pentru a nu intra sub incidenta
prevederilor art. 11 din Legea nr. 98/2016 coroborate cu prevederile art. 17 din HG nr.
395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare a prevederilor referitoare
la atribuirea contractului de achizitie publicd/acordului-cadru din Legea nr. 98/2016 privind
achiziile publice. Compartimentele de specialitate vor lua masuri de asigurare a
respectarii legislatiei in ceea ce priveste estimarea valorii contractelor in conditii de
economicitate, eficienta si eficacitate, aga cum prevad Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale si Legea nr. 98/2016, in caz contrar va fi direct raspunzator de
nerespectarea acestor prevederi;

ART. 13 Finantarea compartimentului

(1) In estimarea sumelor alocate, compartimentul are in vedere asigurarea resurselor
necesare acordarii serviciilor sociale cel putin la nivelul standardelor minime de calitate
aplicabile.

(2) Finantarea cheltuielilor Casei de Tip Familial Zadareni se asigura, in conditiile legii, din
urmatoarele surse:

a) bugetul local al judetului;

b) bugetul de stat;

c) donatii, sponsorizéri sau alte contributii din partea persoanelor fizice ori juridice din tara
si din strainatate;

d) fonduri externe rambursabile si nerambursabile;

e) alte surse de finantare, in conformitate cu legislatia in vigoare.

Regulamentul de organizare si functionare al serviciului social cu cazare — Casa de
Tip Familial Zadareni are in anexa urmatoarele proceduri de sistem:

PS 69 Procedura de sistem privind admiterea copilului in serviciu de tip rezidential;

PS 70 Procedura de sistem privind incetarea serviciilor de tip rezidential pentru copii —
integrare familiala si socioprofesionala;

PS 71 Procedura de sistem privind transferul beneficiarilor in caz de fortd majora, protejati
in serviciu de tip rezidential;

PS 72 Procedura de sistem privind asigurarea accesibilittii, confortului, ingrijirii._si
alimentatiei beneficiarilor protejati in serviciu rezidential pentru copii; e g
PS 73 Procedura de sistem privind acordarea drepturilor banesti copiilor si tinerilor pentru
care s-a stabilit o masura de protectie speciala intr-un serviciu de tip rezidential pentru copii;
PS 74 Procedura de sistem privind respectarea intimitatii si a confidentialitatii datelor
beneficiarilor, protejati fn serviciu de tip rezidential pentru copii;



PS 75 Procedura de sistem privind promovarea relatiilor socio-umane a beneficiarilor
protejati in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 76 Procedura de sistem privind consemnarea opiniei beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 77 Procedura de sistem privind ocrotirea sanatatii beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 78 Procedura de sistem privind educarea beneficiarilor protejati in serviciu de tip
rezidential pentru copii;

PS 79 Procedura de sistem privind dezvoltarea deprinderilor de viatd independents, in
vederea integrérii / reintegrérii sociale, a beneficiarilor protejati in serviciu de tip rezidential
pentru copii;

PS 80 Procedura de sistem privind modul de actiune in situatii neprevazute care afecteazi
functionarea curenta a utilitatilor in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 81 Procedura de sistem privind relatia personalului cu beneficiarii protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 82 Procedura de sistem privind sugestiile, sesizarile si reclamatiile beneficiarilor protejati
in serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 83 Procedura de sistem privind identificarea, semnalarea si solutionarea cazurilor de
abuz, neglijare sau orice altd forma de violenta asupra beneficiarilor protejati in serviciu de
tip rezidential pentru copii;

PS 84 Procedura de sistem privind controlul comportamentului beneficiarilor protejati in
serviciu de tip rezidential pentru copii;

PS 85 Procedura de sistem privind solutionarea situatiilor de absenteism, de parasire fara
permisiune a serviciului de tip rezidential de citre copii / tineri:

PS 10 Procedura de sistem privind managementul riscurilor:

PS 13 Procedura de sistem privind evaluarea gradului de satisfactie client.

Presedinte, ,, Secretar General al Judetului,
lustin Cionca Silvana Lupu
e /



