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Sumar:

Prezentul Raport intocmit ca urmare a vizitei inopinate la Centrul de Abilitare
si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati ”Sf. loan”, localitatea Craiova,
judet Dolj, efectuatd conform prevederilor art. 11 alin. (1) din Legea nr. 8/2016,
privind infiintarea mecanismelor prevéazute de Conventia privind drepturile
persoanelor cu dizabilitati, este structurat pe trei etape, dupa cum urmeaza:

I Cadrul general si organizarea vizitei.
1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate.
. Recomandari




l. Cadrul general si organizarea vizitei

Prin Ordinul presedintelui Consiliul de monitorizare nr. 111/02.09.2026 a fost dispusa

efectuarea unei vizite de monitorizare in perioada 08.09.2026-10.09.2026 la privind

vizita desfasurata la Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru persoane adulte cu
dizabilitati Cuvesdia, localitatea Sistarovat, judetul Arad, respectiv ,,CAbR Cuvesdia”

sau ”"centru”.

Din echipa de vizita au facut parte Nita Gabriela - inspector in cadrul Consiliului de
monitorizare, in calitate de coordonator al echipei, Badea Elena Liliana - expert
independent si Bululoi Ana-Simona- expert independent, reprezentanti ai societatii civile.

1. Constatarile rezultate in urma vizitei efectuate
1. Descrierea serviciului social

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Cuvesdia
situat in localitatea Cuvesdia, judet Arad, functioneaza in subordinea Directiei Generale de
Asistenta Sociald si Protectia Copilului Arad, in calitate de furnizor de servicii sociale.

Este un serviciu social fara personalitate juridica, cu cod serviciul social 8790 CR-D-
ll, infiintat prin Hotararea Consiliului Judetean Arad nr. 411 din 22.11.2022 privind
aprobarea modificarii organigramei, a statului de functii si a regulamentului de organizare
si functionare a Directiei Generale de Asistenta Sociala si Protectia Copilului Arad. Centrul
detine avizul de infiintare, acreditat conform Certificatului de acreditare seria AF nr.
000159/25.04.2014, emis de Autoritatea Nationald pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati,
cu o capacitate de 38 de beneficiari.

Centrul detine licenta de functionare nr. Lf0000486/09.05.2023 cu valabilitate pana
la data de 08.05.2028, pentru o capacitate de 38 de beneficiari, eliberata de Autoritatea
Nationald pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

CAbR Cuvesdia detine proceduri de lucru si registre in conformitate cu legislatia in

vigoare.




Structura de personal a centrului, conform organigramei si statului de functii
prezentate echipei de monitorizare, cuprinde 36 de posturi, conform Hotararii Consiliului
Judesean Arad nr.480/22.12.2022, dintre care 3 sunt vacante, repartizate dupa cum

urmeaza:

administrativ

DENUMIRE FUNCTIE NUMAR | NUMAR POSTURI
TOTAL | VACANTE
DE
POSTURI
Director/ Sef centru 1
Asistent medical calificat 4
Infirmier cu calificari 8
Personal Psiholog 1
abilitare/reabilitare Kinetoterapeut 1
Instructor de educatie 1
Psihopedagog 1
Lucrator social 1
Asistent social 0
Logoped 1
Personal 14

Un medic psihiatru colaboreaza cu centrul si vine o data pe saptamana, sau la nevoie.



2. Beneficiari

CAbR-ul are o capacitate de 38 de locuri, toate ocupate la momentul vizitei, fiind
prezenti toti. La momentul vizitei de monitorizare, in cadrul serviciului social erau prezenti
38 de beneficiari, dintre care 3 beneficiari fuseserd admisi in baza dispozitiei directorului
general al DGASPC Arad, avdnd in vedere Hotdrarea nr. 12/30.06.2026 emisd de Comitetul
National pentru Situatii de Urgentd si Adresa nr. 2397/DNP/30.06.2026 a Autoritatii
Nationale pentru Protectia Drepturilor Persoanelor cu Dizabilitati.

in dosarele acestora au fost identificate urmdtoarele documente: cdrti de identitate
provizorii, adeverinte de inlocuire a cardului de sdndtate, fise de consultatii UPU,
dispozitii de admitere, procese-verbale incheiate cu ocazia preludrii persoanelor
vulnerabile provenite din judetul Bihor, scheme de tratament, buletine de analize
medicale, scrisori medicale, consimtdminte pentru ingrijire si tratamente medicale,
documente de informare si exprimare a acordului, formulare informative si angajamente
de consimtdmant, declaratii de consimtdmant, fise de identificare a riscurilor, contracte
de servicii sociale, fise ale beneficiarilor, planuri personalizate, adrese transmise catre
diverse institutii, precum si alte documente relevante.

Toti rezidentii detin certificate de incadrare in grad de handicap, repartizate dupa
cum urmeaza:

Fi- | Soma- | Audi- | Vizu- | Min- | Neuro- | Asociat | HIV/SIDA | Boli | Surdocecitate
zic tic tiv al tal psihic rare

Gradul de handicap:

Grav cu asistent Grav Accentuat Mediu/usor
personal
30 . 8 -

Varsta beneficiarilor:

Beneficiarii au varste cuprinse intre 19 si 25 de ani.



18-19 20-29 30-39 40-49 50-59 60-69 Peste 90
ani ani ani ani ani ani ani
0 1 24 11 1 - -

Activitatea centrului se desfasoara in 2 cladiri cu un singur nivel si are doua anexe.
Tn cladirile principale se afla:
dormitoare pentru beneficiari;
2 camere de activitati (in renovare);
- 4 grupuri sanitare pentru beneficiari, 2 pentru femei si 2 pentru barbati;
- 1 sala de mese;
- bucatarie si magazie;
- birouri de administrativ;
- camera intima;
cabinetul medical,

- spalatoria.

3. Respectarea drepturilor prevézute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati (denumita in continuare CDPD)

a) Accesibilitate, Mobilitate personald, Libertatea de expresie si opinie si accesul la
informatie (art. 9, 20, 21 din CDPD)

Art. 9 Accesibilitate

Centrul de Abilitare si Reabilitare pentru Persoanele Adulte cu Dizabilitati Cusvedia
este situat in aflat la aproximativ 10 km de comuna Sistarovat, judetul Arad.

Amplasarea centrului faciliteaza accesul beneficiarilor si al vizitatorilor la resursele
comunitatii, centrul se afla in centrul satului Cusvedia, cu acces la soseaua principala.
Acestia beneficiaza de acces rapid la serviciile medicale (medicul de familie se afla in orasul
Lipova, 22 km), Spitalul din orasul Lipova se afla la o distanta de 22 km, iar cabinetul
medicului psihiatru la aproximativ 18 km.

Tn comunitate nu se se gasesc magazine alimentare, dar Biserica Ortodoxa (biserica
la care merg de obicei beneficiarii) se afld in apropiere (300m) si preotul impreuna cu
comunitatea sprijind rezidentii centrului daca au nevoi. De asemenea, centrul ofera
posibilitati de petrecere a timpului liber, beneficiarii avand la dispozitie un teren de
petrecere a timpului liber amplasat in curtea centrului cu gratar, bancute si o livada,




precum si un spatiu amenajat pentru recreere, situat in incintd, unde exista echipament

de petrecere a timpului liber.
Accesul in centrul rezidential se realizeaza prin intermediul unor trepte si al unei

rampe din beton cu mana curenta.




Pe holurile centrului sunt montate suporturi de mana curenta, pentru sprijin.

Grupurile sanitare sunt accesibilizate, fiind dotate cu bare de sprijin pentru brate.

Modalitatile de imprejmuire a centrului nu obstructioneaza vizibilitatea catre si
dinspre locatie, contribuind la mentinerea unui mediu deschis si sigur.

Art. 20 Mobilitate personala

Centrul functioneazi in doud cladiri cu regim de indltime parter. Accesul se
realizeaza prin doud intrari, fara praguri sau alte obstacole, astfel se asigura accesul facil
pentru beneficiarii cu probleme locomotorii.

Tn primul corp de cladire sunt cazati beneficiari, cu mobilitate pastratd. Beneficiari
care necesitd utilizarea permanentd a cadrului de mers si a fotoliului rulant sunt cazati
langd intrare, avand acces direct la toate zonele comune: cazare, recreere, activitati,
servirea mesei si la facilitatile existente in incinta centrului.



Pentru deplasarile pe distante scurte beneficiarii merg pe jos (la Biserica), iar pentru
activitatile desfasurate in afara judetului este utilizat un microbuz accesibilizat al DGASPC
Arad.

Tn majoritatea situatiilor, beneficiarii sunt insotiti de personalul centrului in
activitatile desfasurate in comunitate.

Art. 21 Libertatea de expresie si opinie si accesul la informatie

Informarea beneficiarilor din centru se realizeazd in principal prin intermediul
personalului. Din analiza documentelor puse la dispozitia echipei de monitorizare
(planificari, procese verbale, informari, fise de monitorizare, proceduri si registre), precum
si din discutiile purtate cu personalul si beneficiarii, rezultd ca acestia primesc periodic
informatii privind drepturile de care beneficiaza si modalitatile de exercitare a acestora.
Conform planurilor personalizate, sunt organizate lunar sesiuni de informare pe tema
drepturilor beneficiarilor.

Totodatd, beneficiarii sunt informati cu privire la evaluarea starii de sanatate,
diagnostic si tratament. La dosarul medical al fiecarui beneficiar se regaseste documentul
,Consimtamant privind acordul pentru ingrijire si tratament”.

Spatiile comune sunt dotate cu televizoare functionale si unele dormitoare. Din
cauza diagnosticului rezidentilor, in unele dormitoare, televizoarele au fost incastrate in
perete si protejate pentru a nu fi distruse. Televizoarele se afla si in sala de mese si in
spatiile de recreere.




Beneficiarii nu detin telefoane mobile, informarea si comunicare cu familia se face
cu ajutorul personalului. Centrul pune la dispozitia rezidentilor care-si doresc tablete cu
acces la internet.

i La avizier exista diferite pliante informative cu privire la Numarul Unic de Urgenta
112, Tel Verde, programul de curatenie, autorizatii, etc. Este afisata Conventia privind
Drepturile Persoanelor cu Dizabilitdti $i meniul zilnic .

Meniul zilnic este afisat intr-un loc vizibil si accesibil beneficiarilor.
Centrul nu dispune de servicii de interpretare mimico-gestuala, intrucat in prezent
nu exista beneficiari cu deficiente de auz care sa necesite astfel de servicii.



b) Recunoastere egala in fata legii si Accesul la justitie (art. 12 si art. 13 CDPD)

Art.12 Recunoastere egald in fata legii
18 dintre cei 38 de beneficiari au venituri din pensii de invaliditate. Toti cei 18
beneficiari au instituita curatela prin hotarare judecétoreascé Echipa de monitorizare a
verificat procedurile pentru venituri si a costat ca fiecare beneficiar primea pensia pe
card, iar la fiecare dosar al benef1c1arllor cu venituri era ,,Darea de Seama” a curatorului
cu extrase de cont si cu bonurile ]ustmcatwe in prezenta echipei de monitorizare un
rezident si-a expnmat dorinta de a-si cumpara un aparat foto (ii place sa faca poze in

naturd), iar personalul il sprijinea in aceasta actiune.

Beneficiari cu venituri achitd o contributie lunara, iar diferenta ramasa din venituri
este cheltuita dupa dorinta lor.

Beneficiarii primesc sprijin si asistentd in luarea deciziilor, intr-un limbaj adaptat
nivelului de intelegere al fiecaruia.

Art. 13 Acces la justitie

Tn prezent, in centru nu exista beneficiari cercetati penal.

Atunci cand este necesara, asistenta juridica pentru persoanele rezidente este
oferita de angajatii Serviciului Juridic al DGASPC Arad, fie la solicitare, fie la recomandarea
personalului de specialitate din centru.

Nu au fost identificate cazuri in care beneficiarii sa fie implicati in procese civile sau
sa aiba calitatea de parte intr-un litigiu.

c) Dreptul la viata, Libertatea si siguranta persoanei, Nimeni nu poate fi supus torturii
si niciunui fel de pedeapsa sau de tratament crud, inuman ori degradant, Nimeni nu
poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului, Protejarea integritatii persoanei
(art. 10, 14, 15, 16, 17 din CDPD)

Art. 10 Dreptul de viata

Tn ultimii 2 ani a fost inregistrat un deces, conform procedurii existe in centru si
raportat Consiliului de monitorizare.

Centrul este inclus in Sistemul unitar de raportare a deceselor, care face parte din
baza electronici a deceselor, ceea ce permite notificarea Consiliului de monitorizare,
conform prevederilor art. 13 din Legea nr. 8/2016.
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Art. 14 Libertatea si siguranta persoanei

Accesul in centru se realizeaza printr-o singura poarta, utilizata atat de personal,
cat si de autovehicule. Aceasta este deschisa de personal, asigurand beneficiarilor
siguranta. Personalul angajat al centrului asigura protectia beneficiarilor. Centrul detine
Analiza de risc la securitatea fizica.

Centrul este dotat cu un sistem de supraveghere video, care cuprinde camere
exterioare si interioare, iar monitorizarea este facuta de personalul de paza.

-

e = IS . =l
Centrul detine Autorizatie de Securitate la Incendiu, exista stingatoare de incendiu
tip P6 (cu pulbere, prevazute cu manometru si cu verificarile efectuate in termenul de
valabilitate), ultima verificare fiind realizata in 2025.

Tncalzirea centrului se realizeaza prin intermediul a doua centrale pe lemne.
Verificirile periodice ale centralelor sunt efectuate in termen, ultima verificare fiind
realizata in aprilie 2026.

Personalul care manipuleaza alimentele are analizele medicale efectuate si valabile,
iar fisele de medicina muncii contin avizul medical ,,apt pentru manipularea alimentelor”.
Echipa de monitorizare nu a identificat beneficiari supusi contentiei fizice sau

chimice.

Art. 15 Nimeni nu poate fi supus torturii si niciunui fel de pedeapsa sau tratament crud,
inuman ori degradant

Tn urma verificirilor efectuate, nu au fost constatate indicii care sa sugereze
existenta unor tratamente crude, inumane sau degradante. De asemenea, nu exista
mentiuni referitoare la astfel de situatii in registrul destinat consemnarii acestor incidente.
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Nu au fost aplicate masuri disciplinare personalului pentru fapte de abuz, neglijare,
tortura sau alte rele tratamente asupra rezidentilor.

Modificirile de comportament ale beneficiarilor sunt gestionate prin discutii menite sa
ji linisteascd, identificarea cauzelor care au generat comportamentul respectiv, dlstragerea
atentiei si acordarea sprijinului necesar pentru solutionarea problemelor identificate. in
astfel de situatii, personalul adopta o atitudine calma si un limbaj reconfortant,
manifestand deschidere pentru eliminarea factorilor perturbatori. De asemenea, atentia
beneficiarilor este redirectionatd prin activitati recreative, cum ar fi muzica, dansul sau
oferirea unor recompense dulci. Tn cazul in care situatia nu poate fi gestionata prin mediere
si consiliere, procedura prevede contactarea Serviciului Unic de Urgenta 112, desi pana in
prezent nu a fost necesard apelarea la aceasta masura.

Centrul detine Procedura privind protectia impotriva torturii si a tratamentelor
crude, inumane sau degradante. Instruirea personalului cu privire la aceasta procedura a
fost realizatd in fiecare an. Informarea beneficiarilor se realizeaza individual sau n grup
de cétre psiholog si logoped, iar aceste activitati sunt consemnate n Planul Personalizat al
fiecarui beneficiar.

Tn cadrul unei activitati de informare de grup, rezidenti le-au fost explicate, pe
intelesul lor, drepturile si obligatiile care le revin in calitate de beneficiari ai centrului.
Discutiile au vizat importanta unui comportament civilizat, respectarea intimitatii si a
diversitatii, gestionarea autonoma a resurselor financiare, precum si dreptul de a nu fi
supusi niciunei forme de rele tratamente/ abuz. Totodata, au fost semnalate o serie de
dificultati comportamentale sporadice, precum lipsa de initiativa in activitatile practice si
educative, un management defectuos al banilor si tendinta de a petrece timp excesiv pe
tabletd, aspect care le influenteaza negativ starea psiho-emotionala. Pentru a remedia
aceste aspecte, personalul i-a incurajat pe rezidenti sa se implice activ in sarcinile zilnice
de autoingrijire si autogospodarire, explicandu-le ca exercitarea drepturilor este strans
legata de asumarea responsabilitatilor necesare dezvoltarii deprinderilor de viata
independenta.

Din discutiile purtate cu rezidentii relocati din judetul Bihor, echipa de monitorizare
a constat urmdtoarele:

-doi rezidenti erau multumiti de conditiile din centru si si-au exprimat dorinta de a rdmane
cazati in continuare in CAbR Cusvedia unde au toate cele necesare unui trai decent.

-un rezident si-a exprimat nemultumirea fatd de personalul care ,,spald prea des camera,
schimbd zilnic lenjeria si ne spald in fiecare zi, chiar de doud ori pe zi!” .

La solicitarea echipei de monitorizare de a fi inregistratd sau de a scrie nemultumirile
exprimate verbal, acesta nu si-a dat acordul si a adresat injurii atdat personalului cat si
echipelor care-au fost prezente in centru pentru audiere/monitorizare (DIICOT, AJPIS-Arad
si Consiliul de monitorizare).
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Totodatd, acelasi rezident si-a exprimat dorinta de a ramane cazat in centru si si-a dat
consimtdmantul pentru medicatia si analizele/consultatiile efectuate.

Art. 16 Nimeni nu poate fi supus exploatarii, violentei si abuzului

La nivelul centrului este implementata Procedura privind semnalarea si prevenirea
exploatdrii, abuzului si violentei, precum si un Registru de sesizari si reclamatii.

Tn centru este amplasatd o cutie destinatd primirii sesizarilor si reclamatiilor.
Aceasta este verificata lunar de catre psiholog, seful centrului si doi beneficiari, fiind
intocmit de fiecare data un raport privind continutul acesteia.

in situatiile in care sunt identificate aspecte care aduc atingere drepturilor
beneficiarilor, acestea sunt consemnate in Registrul de sesizari si reclamatii. Pentru
perioada septembrie 2026 - data vizitei de monitorizare, registrul nu contine nicio
inregistrare.

Activitatile de informare realizate cu rezidentii au ca scop principal informarea,
constientizarea si responsabilizarea rezidentilor cu privire la drepturile si obligatiile lor in
cadrul centrului, precum si dezvoltarea deprinderilor de viata independenta. Sesiunile de
discutii au abordat urmatoarele teme centrale:

- protectia fmpotriva abuzurilor: beneficiarii au fost incurajati si sprijiniti sa sesizeze
orice forma de abuz, neglijare, exploatare sau tratament inuman. Acestia au fost
instruiti in detaliu cu privire la canalele oficiale de sesizare si la persoanele din
cadrul institutiei care ii pot asista in acest demers, fiindu-le garantat dreptul de a
depune sugestii si reclamatii fara teama de represalii.

- protectia economica si integritatea fizica/psihica: s-a pus accent pe faptul ca
beneficiarii nu pot fi exploatati economic (fiind protejati impotriva abuzurilor legate
de bani, proprietéti sau pretentii financiare ce depasesc taxele contractuale) si ca
nu le pot fi impuse restrictii fizice sau psihice in afara celor strict medicale sau
prevazute de regulamentele oficiale (ROI, ROF, contracte de servicii).

- corelatia dintre drepturi si responsabilitati: rezidentilor li s-a explicat pe intelesul
lor, c& fiecare drept implica in mod automat o obligatie si asumarea responsabilitatii
pentru propriile actiuni.

Tn cadrul activitatilor si in viata cotidiana din centru, au fost identificate sporadic o
serie de comportamente indezirabile care-au fost stopate prin consiliere psihologica.
Acestea se manifesta prin: utilizarea unui limbaj nepoliticos in interactiunea dintre ei,
reactii de nervozitate si opozitionism in momentele in care nevoile nu le sunt satisfacute
imediat si agresivitate sporita fata de anumiti rezidenti. Lipsa initiativei proprii in
activitatile practice si de autogospodarire, existand o capacitate diminuata de
constientizare a importantei unui program zilnic structurat (igiena personala, curatenie,
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intretinerea bunurilor), a dus la anumite incidente pe care personalul le-a stopat prin
interventia in momentul de crizd. Unii dintre beneficiari au tendinta de a se lamenta sau
de a se sustrage de la aceste sarcini, dar au fost inclusi in activitati menite sa le dezvolte
deprinderile de viata independente.

Echipa de monitorizare a observat ca in cadrul discutiilor purtate, rezidentii au fost
indrumati de personal s& adopte un comportament civilizat, sa fie deschisi la dialog si sa Tsi
exprime nevoile in mod asertiv, urmarind finalizarea sarcinilor zilnice.

De asemenea, personalul centrului este instruit periodic cu privire la prevenirea si
combaterea oricirei forme de abuz in relatia cu beneficiarii, precum si cu privire la
modalitatile prin care poate incuraja raportarea unor eventuale situatii de abuz suferite de
beneficiari, fie in cadrul centrului, fie in comunitate. Aceste instruiri sunt consemnate ntr-
un registru special.

Art. 17 Protejarea integritatii persoanei

Cei 38 de beneficiari sunt supravegheati permanent de catre personalul centrului,
datorita diagnosticelor si a pericolele la care acestia se expun fara sa constientizeze. De
altfel, parasirea centrului fara permisiune este unul dintre cele mai mari riscuri analizate
si solutionate in raportul anual privind desfasurarea procesului de gestionare a riscurilor in
anul 2025 in cadrul CAbR Cuvesdia.

Art. 18 Libertate de miscare si cetatenia

La data vizitei de monitorizare, s-a constatat ca toti beneficiarii detineau documente
de identitate si de stare civila valabile (certificate de nastere, carti de identitate si
certificate de incadrare in grad de handicap). Printre documentele verificate s-au
identificat 35 cirti de identitate si 3 acte provizorii, toate fiind in termenul de valabilitate
si avand domiciliul inregistrat la adresa serviciului social. De asemenea, toate certificatele
de incadrare in grad de handicap ale beneficiarilor au caracter permanent. Personalul este
responsabil de monitorizarea valabilitatii documentelor beneficiarilor si de intreprinderea
demersurilor necesare pentru reinnoirea acestora inainte de expirare.

Art. 19 Viatd independenta si integrare in comunitate

Tn baza documentelor analizate, s-a constatat ca la nivelul serviciului social a fost
aprobata initierea Planului de dezinstitutionalizare si la toate dosarele sociale a celor 35
de beneficiari au fost intocmite planurile individuale de viatd independenta si integrare in
comunitate.
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Tn vederea elaborarii acestor planuri, toti beneficiarii au fost informati cu privire la:
procesul de dezinstitutionalizare si etapele tranzitiei catre serviciile din comunitate,
drepturile de care beneficiazd pe intreaga durata a acestui parcurs, rolul echipei
multidisciplinare si componenta exacta a echipei responsabile de Planul Individual,
atributiile specifice ale facilitatorului (persoana desemnata fiind asistentul social) si ale
managerilor de caz. In cadrul sesiunilor realizate, s-a solicitat in mod expres acordul
fiecarui beneficiar cu privire la persoanele nominalizate in echipa sa de sprijin. Personalul
centrului continud sa desfasoare activitati constante de informare si consiliere a
beneficiarilor privind alternativele de locuire asistatda in comunitate pentru viata
independenta.

Managerii de caz, impreund cu echipa multidisciplinara (logoped, medic psihiatru,
psiholog, asistent medical), monitorizeaza si evalueaza implementarea Planurilor
Personalizate urmarind evolutia beneficiarilor, informatiile fiind consemnate n fisele de
monitorizare individuale.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Pentru fiecare beneficiar sunt elaborate planuri personalizate care cuprind obiective
si activitti specifice. Aceste documente sunt revizuite periodic si sunt aduse la cunostinta
beneficiarilor, in functie de capacitatea acestora de intelegere.

Suportul psihologic este oferit de psihologul centrului, cu treapta de atestare in
Colegiul Psihologilor din Romania de Psiholog principal, specialitatea-clinica . Interventia
de specialitate se planificd la inceputul fiecarei luni in baza fisei individuale a
beneficiarului, programul incluzand activitati terapeutice, suport emotional si dezvoltarea
deprinderilor de comunicare prin intermediul ludoterapiei si al meloterapiei
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Tn acest cadru, se realizeaza periodic sedinte de consiliere individuala cu beneficiarii.
Acestea sunt axate pe sustinere emotionald, optimizarea procesului de luare a deciziilor,
precum si pe managementul furiei, al stresului si al frustrarilor. Aceste interventii
contribuie la mentinerea unui tonus afectiv optim, dezvolta o perspectiva cognitiva pozitiva

- 4!
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si fi incurajeazd pe rezidenti sa isi verbalizeze opiniile, in functie de capacitatile
individuale.

Art. 30 Participarea la viata culturald, activitéti recreative, timp liber si sport

Beneficiarii au acces in curtea centrului, la un spatiu exterior destul de generos care
necesiti lucrari periodice de intretinere si ingrijire a spatiului verde. De reguld, activitatile
culturale, de recreere si de socializare se desfasoara in incinta cladirii, intr-un spatiu
special amenjat ca o curte interioara.

Curtea centrului este spatioasd, cu spatiu pentru grétar, o constrictie noua in
care va avea rol de jacuzzi si o livada. Beneficiarii sunt inclusi in activitati de petrecere a

timpului liber si actvitati sportive (diverse jocuri).
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d) Dreptul la viata personala, respectul pentru camin si familie (art. 22, 23 din
CDPD)

Art. 22 Dreptul la viata personala

La nivelul centrului sunt luate mésuri pentru asigurarea confidentialitatii datelor cu
caracter personal. Echipa de monitorizare a identificat in dosarele beneficiarilor cu
consimtamantul GDPR. Dosarele sunt pastrate incuiate, in biroul logopedului (dosarele
sociale), in biroul psihologului (dosarele ce cuprind consilierile psihologice) si in cabinetul
medical (dosarele medicale).
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Art. 23 Respectul pentru camin si familie

Tn ceea ce priveste dreptul la intemeierea unei familii, beneficiarii din centru sunt
consiliati de catre personalul de specialitate (psiholog, asistent social, asistent medical).
n centru nu existd cupluri formate si nici beneficiari care sa aiba relatii cu persoane din
afara centrului. Centrul dispune si de o camerd intima, utilizatd insa si ca izolator in
cazurile care necesita izolare medicala.

La nivelul centrului este elaborat si afisat un program de vizite. in ceea ce priveste
mentinerea legaturilor familiale, exista beneficiari care sunt vizitati o data sau de doua ori
pe an de catre membrii familiilor lor.

Art. 24 Educatie

La momentul efectudrii vizitei din cei 38 de rezidenti, nu urmau nici unul o forma
de Invatamant.

Situatia scolara a rezidentilor se prezinta astfel:

- 24 rezidenti nu au urmat nicio forma de scolarizare;

- 8 rezidenti au finalizat invatdmantul gimnazial special (1-4 clase);

- -5 rezidenti au terminat scoala gimnaziala (8 clase)

- 1 rezident a absolvit liceul special, fara diploma de bacalaureat.

Dintre cei 38 rezidenti, doar 6 stiu sa scrie si sa citeasca la un nivel elementar. Cu
toate acestea, toti beneficiarii sunt sprijiniti in cadrul centrului pentru a-si dezvolta
deprinderile de scris si citit.
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Art. 25 Sanatate

Asistenta medicald este asiguratd de 4 asistenti medicali care lucreaza in ture, de
un medic de familie din cadrul unei clinici private (la care sunt inscrisi toti beneficiarii),
precum si de un medic psihiatru. 1 post de asistent medical este vacant.

Centrul detine Procedura privind asigurarea stdrii de sdndtate a beneficiarilor,
aceasta fiind cunoscuti de catre personalul serviciului social. Desi institutia nu are prevazut
in organigrama postul de medic, furnizorul de servicii sociale asigura prezenta medicului
psihiatru o data pe saptamana.

Administrarea medicatiei se realizeazd de catre asistentul medical de serviciu, n
baza recomandarilor medicale, si este consemnata in fisele beneficiarilor.

Cabinetul de consultatii este dotat cu echipamente de urgenta si dispune de un stoc
redus de medicamente. Medicatia beneficiarilor respecta recomandarile din scrisorile
medicale, este inregistratd in fisele medicale individuale, organizata in cutii personalizate
si transferatd in repartitoare la inceputul fiecarei saptdmani. Evidenta tuturor
tratamentelor si interventiilor medicale, a spatiilor destinate depozitarii medicamentelor,
documentelor medicale si a instrumentarului este gestionata de asistentul medical de tura.
Medicamentele neuroleptice si psihotrope sunt pastrate intr-un dulap securizat, prevazut
cu sistem de inchidere, la care au acces doar asistentii medicali.
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Dosarele medicale ale beneficiarelor contin fisa de monitorizare a starii de sanatate,
analizele anuale obligatorii, retetele medicale, precum si biletele de externare din spital.

Cabinetul medical are un program digitalizat cu evidenta medicatiei administrate si
proceduré care contorizeaza fiecare interventie medicala.

Art. 26 Abilitare si reabilitare

Tn vederea abilitarii si reabilitarii starii de sanatate, beneficiarii participa zilnic, in
functie de preferinte, la diverse activitati de meloterapie, ergoterapie, terapie
ocupationald, educatie motrica si artterapie. Aceste activitati se desfasoara sub
indrumarea logopedului, psihologului si a educatorului unde este amenajata sala de
socializare si ergoterapie. In perioada calda a anului, activitatile se desfasoara si in aer
liber, in curtea interioare centrului, in spatiile special amenajate in acest scop.

O parte dintre beneficiari prefera activitatile de desen din cadrul atelierului de
artterapie sau participa la activitati de ludoterapie. Tn functie de afinitati si de posibilitatile
de deplasare, activitatile se desfasoara in grup, in sala de mese, sau in dormitoarele
beneficiarilor greu deplasabili.

Pentru beneficiarii imobilizati sau greu deplasabili, kinetoterapeutul efectueaza
masaj si diverse exercitii la patul acestora, activitatile fiind consemnate in fisa
beneficiarului. In curtea centrului este amenajata si o zona de petrecere a timpului liber,

utilizata in perioada calda a anului.
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Tn cadrul sedintelor individuale, psihologul centrului ofera beneficiarilor suport si
consiliere in vederea mentinerii deprinderilor de interactiune, a aptitudinilor cognitive si a
capacitatii de gestionare a emotiilor.

Evolutia beneficiarilor si activitatile desfasurate lunar sunt consemnate in fisele de
monitorizare lunara de catre membrii echipei multidisciplinare.

Centrul aplici chestionare pentru masurarea gradului de satisfactie a beneficiarilor.
Din discutiile purtate cu acestia a rezultat ca sunt multumiti de serviciile oferite si de
conditiile de confort asigurate in cadrul centrului.

in centru sunt posturilor vacante, nu exista asistent social si numarul aistentilor
medicali si infirmierilor sunt insuficienti, iar specialistii centrului fac eforturi
suplimentare pentru a asigura cele necesare in scopul desfasurarii in conditii optime a

programelor de recuperare si reabilitare fizica a rezidentilor.
Tn ultimii doi ani, personalul centrului nu a beneficiat de cursuri de formare

profesionald, participand doar la sesiuni de instruire pe diverse tematici, organizate la

nivelul institutiei.

Art. 27 Munca si incadrarea in campul muncii
La data efectuirii vizitei de monitorizare toate persoanele gazduite in centru aveau
evaluatd capacitatea de munca. Toti au capacitatea de munca pierduta total si nu se
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Art. 28 Standardele de viata si protectie sociala adecvate

Serviciul rezidential CAbR Cusvedia asigura cazarea beneficiarilor in doua pavilioane
rezidentiale, structurate dupa cum urmeaza:

dormitoare pentru beneficiari;

2 camere de activitati (in renovare);

4 grupuri sanitare pentru beneficiari, 2 pentru femei si 2 pentru barbati;
1 sala de mese;

bucatarie si magazie;

birouri de administrativ;

camera intima;

cabinetul medical,;

spalatoria.

Dormitoarele personalizate, acolo unde rezidentii sunt mai cooperanti si amenajate
cu mobilier util. Spatiile sunt extrem de curate, bine aerisite si perfect intretinute,
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Centrul pune la dispozitia fiecarui beneficiar obiecte de igiena personala (periuta de
dinti, sapun, sampon etc.). Pentru prevenirea oricaror riscuri de ingerare sau accidentare,
aceste produse sunt pastrate in siguranta in dulapurile individuale si/sau intr-un spatiu
securizat, accesibil exclusiv personalului. De asemenea, rezidentii care intampina
dificultati in realizarea igienei personale beneficiaza de sprijinul si indrumarea
permanenta a personalului.

Tmbracamintea, incaltamintea si obiectele de cazarmament ale beneficiarilor sunt
in stare buna si sunt depozitate si in camerele proprii, dar siintr-un dulap special unde sunt
depozitate in sertare nominale, fiecare rezident are imbracamintea, incaltamintea li
obiectele de cazarmament conform etatii si anotimpului. Piesele vestimentare sunt
adecvate sezonului, varstei si genului, in centru exista o magazie cu obiecte noi pe care
re21dentn le acceseaza la nevme
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Tn CAbR Cuvesdia sunt 4 grupuri sanitare pentru beneficiari si 3 pentru personal.
Fiecare dintre cele 4 grupuri sanitare au cabine de dus, chiuvete si WC.
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Beneficiarii primesc hrand gitita in cadrul centrului, in spatii dotate corespunzator.
Prelevarea si pastrarea probelor de alimente se efectueaza pentru o perioada de 48 de ore,
conform normelor sanitare in vigoare. De asemenea, exista un grafic de monitorizare zilnica
a temperaturii pentru lazile frigorifice si frigidere.

Meniul este afisat la loc vizibil si este stabilit de catre seful centrului si
administrator, in functie de stocul de alimente disponibil, dar si de preferintele
beneficiarilor. Servirea mesei se realizeaza intr-o sald curatd, spatioasa si decorata.
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Personalul care manipuleaza alimentele efectueaza periodic analizele medicale
obligatorii. n fisele de aptitudini eliberate de medicina muncii este mentionat: »Apt pentru
manipularea alimentelor”.

Alimentarea cu apa se asigura din reteaua publica. Tncalzirea spatiilor si asigurarea
apei calde menajere se realizeaza prin intermediul a doua centrale termice pe lemne.

=

Centrul are incheiat un contract pentru furnizarea serviciului de colectare, transport
si eliminare finald a deseurilor medicale. De asemenea, serviciile de dezinsectie si
deratizare sunt efectuate de o firma specializata, ultima interventie fiind realizata in data
de aprilie 2026.
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Centrul dispune de o spaldtorie proprie, amplasata intr-un corp separat care face
parte din centru. Spalatoria este echipatd cu doua masini de spalat, iar uscarea rufelor se
realizeaza pe uscator. In cadrul procesului de spalare, circuitul rufelor este asigurat in
mod corespunzator.

u 1

A

Centrul detine Autorizatia Sanitard de Functionare nr. 96/15.05,2019, precum si
Document de inregistrare sanitara veterinara si pentru siguranta alimentelor pentru
activitatile din unitatile de vanzare cu amanuntul nr. VA8193/20.05.2019.

Art. 29 Participarea la activitatea politica si publica

Referitor la participarea la viata politica si publica, prin exercitarea drepturilor
politice si a dreptului la vot, echipa a constatat ca nici un beneficiar nu si-a dorit sa
exercitat acest drept, chiar daca a fost solicitata urna mobila in centru.

111. Recomandari

Avand in vedere cele constatate in urma vizitei efectuate la Centrul de Abilitare si
Reabilitare pentru Persoane Adulte cu Dizabilitati Cusvedia, din localitatea Cusvedia,
comuna Sistarovat, judetul Arad, echipa de vizitare formuleaza urmatoarele recomandari
pentru respectarea drepturilor persoanelor cu dizabilitati, astfel cum sunt prevazute de
CDPD:
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Art. 26. Abilitare si reabilitare
1. Ocuparea posturilor vacante, necesare pentru desfasurarea in conditii optime a
programelor de recuperare si reabilitare fizica a rezidentilor.

Tn respectarea prevederilor art. 14 alin. (6) si alin. (7) din Legea nr 8/2016 privind
infiintarea mecanismelor prevazute de Conventia privind drepturile persoanelor cu
dizabilitati, cu modificarile si completarile ulterioare, institutia vizitata are obligatia de a
comunica Consiliului de monitorizare, in termen de 30 de zile, un raspuns motivat privind
recomandarile si masurile dispuse. Raportul de vizita si raspunsul motivat sunt publice si se
afiseaza pe pagina de internet a institutiei vizitate, pe cea a autoritatii publice in
subordinea si coordonarea careia se afla aceasta, precum si pe cea a Consiliului de
monitorizare, cu exceptia datelor personale.

Inspector de monitorizare - Nita Gabriel

Expert independent - Badea Elena-Liliana j/% I

Expert independent - Bululoi Ana-Simona //m?\
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