Extras din fisa de post Nr. ID 281445/

Atributiile postului’:
1. respecta si aplica Standardul ISO 9001:2015;
2. respectd si aplicd Ordinul 600/2018 pentru aprobarea Codului controlului intern, cuprinzand
standardele de management/control intern la entitatile publice si pentru dezvoltarea sistemelor de control
managerial;
3. monitorizeaza si consiliaza in privinta acreditarii structurilor care furnizeaza servicii sociale;
4. coordoneaza activitatea de proiectare, documentare si implementare a Sistemului de Management al
Calitatii si a controlului intern in cadrul D.G.A.S.P.C. Arad,
5. verificd documentele Sistemului de Management al Calitatii, tine evidenta documentelor, procedurilor
in domeniul calitatii ;
6. participa la elaborarea documentelor Sistemului de Management al Calitatii;
7. coordoneaza activitatea de instruire si evaluare a personalului in domeniul managementului calitatii;
8. elaboreaza programele de instruire si urmareste eficacitatea programelor de instruire;
9. participa la actualizarea structurii organizatorice a Sistemului de Management al Calitatii;
10.stabileste programul de audituri interne ale calitatii; planifica auditul intern al calitatii; coordoneaza si
participa la auditurile calitatii;
11.participa la activitatea de analiza a cauzelor neconformitatilor;
12.participa la analiza sesizarilor si reclamatiilor si propune actiunile corective necesare;
13.analizeaza rezultatele obtinute Tn urma masurarii satisfactiei clientilor;
14.participd la analizele efectuate de management in vederea stabilirii eficacitatii sistemului de
management al calitatii ;
15.formuleaza puncte de vedere cu privire la strategia de adoptat de catre sectorul coordonat in vederea
imbunatatirii performantelor acestuia si al organizatiei in ansamblul ei;
16.propune masuri privind controlul documentelor, evidentelor care sd asigure buna functionare a
comunicarii interne;
17.respecta prevederile documentatiei SMC: manualul calititii (MC), procedurile de sistem (PS),
procedurile operationale (PO) si figsele de post (FP);
18.raspunde de stabilirea, implementarea, mentinerea si imbunatatirea proceselor necesare Sistemului de
Management al Calitatii ;
19.raspunde de constientizarea personalului privind Politica Tn domeniul Calitatii;
20.raspunde de efectuarea auditurilor interne ale calitatii;
21.intocmeste pontajul Compartimentului Managementul si Controlul Calitatii serviciilor sociale;
22.coordoneazd, monitorizeza activitatea privind acreditarea furnizorului de servicii sociale respectiv
acreditarea serviciilor sociale din subordinea D.G.A.S.P.C. Arad;
23.raspunde de relatia cu organismele de reglementare in domeniul calitatii si cu organismul de
certificare;
24.raspunde de realizarea sarcinilor profesionale;
25.raspunde pentru dispozitiile si continutul deciziilor proprii;
26.raspunde de respectarea normelor privind secretul de serviciu in cadrul institutiei;
27.raspunde pentru neindeplinirea sau indeplinirea necorespunzatoare a atributiilor ce 1i revin;
28.respecta prevederile Regulamentului Intern din cadrul institutie, cat si programul de lucru stabilit prin
acesta;
29. prelucreaza datele cu caracter personal, indiferent de mijloace (automate si /sau manuale), exclusiv
in scopul indeplinirii atributiilor de serviciu prevazute in fisa postului, precum si obligatia de a pastra
confidentialitatea acestora si de a nu le dezvalui altor persoane decat cele in privinta cdrora ii este permis
acest lucru prin procedurile interne, prin regulamentul intern si regulamentul de organizare si functionare;
30. respectd masurile tehnice §i organizatorice stabilite pentru protectia datelor cu caracter personal
impotriva distrugerii accidentale sau ilegale, pierderii, modificarii, dezvéluirii sau accesului neautorizat,
in special daca prelucrarea respectivi comportd transmisii de date in cadrul unei retele, precum si
impotriva oricarei alte forme de prelucrare ilegala;
31. raspunde de pastrarea in bune conditii a documentatiei intocmite, precum si de arhivarea lor anuala;
32. respecta standardul SR EN ISO 9001:2015;
33. monitorizeaza, centralizeaza, efectueaza analizele si raportarile privind implementarea activitatilor
cuprinse in standardele de control intern managerial in cadrul DGASPC Arad;
34, asigura secretariatul Comisiei de monitorizare;
35. isi insuseste si aplicd normele de protectia muncii si PSI.
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